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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de inspeccion laboral es el conjunto de actividades que transforma una
denuncia (entrada) en una sancion (salida) cuando se comprueba su quebrantamiento a
la ley. Sin embargo, los mecanismos para cobrar dichas sanciones o multas son muy
lentos, lo que genera que las leyes laborales, y por tanto la labor de la inspeccién laboral,
pierdan coercitividad.

A raiz de la nueva legislacion, los procedimientos internos de la Secretaria de
Trabajo del proceso de inspeccién han cambiado, como también los montos de las multas
han aumentado. No obstante, una significativa parte del cuerpo de inspectores no tiene
entendimiento sobre los nuevos procedimientos por lo que el proceso se ralentiza y
debilita.

Este diagnéstico se realiza principalmente con una metodologia cualitativa en que
se entrevista al personal de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social y la Procuraduria
General de la Republica a cargo del proceso de inspeccion laboral. Los resultados del
diagnéstico determinan que este nuevo proceso de inspeccion cumple con los pasos
establecidos por la ley, pero su socializacion no ha sido efectiva por lo que algunos
inspectores confunden el orden de como realizarlo.

Al basarse en la ley el proceso no es simplificable, no obstante, la institucion esta
cometiendo una serie de desaciertos cuya solucion podra agilizar el proceso. Entre estos
desaciertos se tienen: la falta de instrumentos especificos que utiliza el inspector para
atender una denuncia, solamente utiliza un formulario de preguntas para todos los tipos
de asuntos. Aunado a esto, la direccion de los domicilios de los centros de trabajo no se
precisa entonces su busqueda en la inspeccion de campo se vuelve un obstaculo.

Ahora bien, el asunto primordial es que no conocer los nuevos procedimientos
implica que las jefaturas deban solicitar recurrentemente a los inspectores corregir sus
errores en documentacién y pasos realizados. Esto implica un costo econémico y un
alargue temporal innecesario sobre el proceso. De manera que a la institucion le urge
realizar sesiones a nivel nacional para asegurar que todos los inspectores aprendan el
nuevo proceso de inspeccién laboral, para esto se puede apoyar de guias resumidas y
talleres de capacitacion.

Ademas, el diagndstico permite identificar que hay un distanciamiento entre las
instituciones publicas de Secretaria de Trabajo y Seguridad Social y Procuraduria General
de la Republica, no existe un trabajo conjunto a pesar de que estan a cargo del mismo
proceso, cada institucién asume realizar una fase de éste.

Asimismo, las direcciones especificas de cada institucion expresan relatos
contradictorios sobre la probleméatica que rodea este nuevo proceso. Por ejemplo, la
Secretaria de Trabajo asegura haber enviado expedientes con base en la nueva
legislacién mientras que la Procuraduria General niega haber recibido hasta la fecha
algun expediente con base en la nueva legislacion. De manera que, ante esta situacion, a
pesar de que la nueva Ley de Inspeccion Laboral fue publicada en abril del 2017, para el
mes de febrero del 2019 no se ha recolectado ninguna multa basada en los nuevos
montos.



El proceso de inspeccion, en su modalidad extensa tiene una duracion minima
tedrica de cuatro meses, dos meses en la Secretaria de Trabajo y dos meses en la
Procuraduria General de la Republica. En la practica, los expedientes suelen durar en
promedio diez meses desde el dia en que se presenta la denuncia hasta consignar el
pago de la multa. Aspectos externos que generan variabilidad en la duracién son las
apelaciones que presenten los duefios del centro de trabajo infractor, asi como el
procesamiento de la demanda judicial en los Juzgados de Letras del Trabajo.

Entre las oportunidades de mejora presentadas se encuentran: la utilizaciéon de un
croquis o mapa para ubicar los domicilios de los centros de trabajo, la preparacion de
instrumentos de investigacion especificos para atender cada caso segun tipo de actividad
econOmica o asunto de la infraccion. Ademas, delegar las funciones de notificacion a otro
personal para liberar la carga de la inspecciéon. Realizar guias para socializar la nueva Ley
con el fin de que tanto inspectores como usuarios comprendan el nuevo proceso y
digitalizar la informacién con el fin de procesarla en una vision amplia de la situacion a
nivel regional y nacional y facilitar la toma de decisiones.

En conclusion, la DGIT y las Oficinas de Inspeccién deben de fortalecer sus
esfuerzos de realizar inspecciones ordinarias, es decir, de tipo preventivo, tener una
actitud organizacional menos reactiva y mas proactiva. Esto implica una mejor
coordinacién y programacion sumado de un abordaje mas directo a tipos de
organizaciones que suelen cometer infracciones de la legislacion laboral. Asimismo, se
requiere compromiso de la alta direccion de la STSS y de la PGR para que el proceso de
inspeccion laboral realmente se logre optimizar. Para ello se propone iniciar la
reactivacion de un convenio interinstitucional que se realizé en el afio 2015 y tenia validez
solo por dos afios.
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INTRODUCCION

En el presente documento se desarrolla un diagndstico sobre los cambios ocurridos
a partir de la nueva Ley de Inspeccién Laboral en Honduras. Este diagnéstico se enfoca
en el proceso de inspeccion en el estudio de sus procedimientos de recoleccion de la
informacion y cobranza de multas.

Un proceso se define como un conjunto de actividades que tienen una secuencia
y coherencia inherente entre si. Los procesos transforman un insumo (una entrada
requerida) en un producto (una salida esperada). Cabe sefialar que los productos de
cierto proceso pueden servir de insumos para otro proceso. En este caso, el proceso de
inspeccion laboral inicia investigando una denuncia que, al demostrarse su veracidad, se
procede a elaborar una sancién por la infraccién cometida.

La nueva Ley de Inspeccion Decreto Legislativo No. 178 — 2016 (de ahora en
adelante se denominara en el documento por “la Ley”) fue publicada en La Gaceta el dia
miércoles 15 de marzo del 2017, luego de demandas de la necesidad de una ley
actualizada y asertiva para atender las problematicas laborales que ocurren en la nacién
hondurefia.

La Ley pretende fortalecer la institucionalidad y brindar mas recursos a la Secretaria
de Trabajo y Seguridad Social (STSS) para vigilar y promover el cumplimiento de la
legislacion laboral y regular las relaciones entre empleadores y trabajadores. Los
procesos relacionados a la inspeccion laboral estan a cargo de la Direccién General de
Inspeccioén del Trabajo (DGIT) y sus oficinas regionales.

Cuando los plazos otorgados por ley no son suficientes para corregir la infraccion, el
expediente se traslada a la Procuraduria General de la Republica (PGR), con el fin de que
se tomen medidas judiciales al respecto.

Este documento se estructura en varios apartados, el primero consiste en la
metodologia empleada para realizar el diagndstico. En el segundo apartado se explica el
funcionamiento del sistema de inspeccion laboral, este apartado contextualiza a nivel
funcional y organizativo como se dan las inspecciones laborales.

En el tercer apartado se describe el proceso de inspeccion y se realizan mediciones
en torno a sus actividades y tiempo efectivo. Consiguientemente, se analizan los
resultados de la investigacién, se presentan los hallazgos y finalmente se desarrolla una
“ruta critica” en pro de la optimizacién de los procesos de recoleccion de datos y cobranza

METODOLOGIA

La elaboracién este diagndstico consiste en varias etapas. Primeramente, se realiza
una exhaustiva revision bibliografica de la legislacion pertinente, de documentos oficiales
del Estado, de documentacion propia de FUNPADEM y de fuentes secundarias
relacionadas. Asimismo, se toma en consideracion la experiencia que ha tenido el equipo



de FUNPADEM sobre este escenario, como es el caso de proyectos anteriores que
pueden contribuir a esta investigacion.

Lo anterior incluye la revisién de informes de la DGIT y de la PGR, asi como la
revision de fuentes periodisticas y bases de datos tales como NATLEX e ILOSTAT de la
Organizacion Internacional de Trabajo.

Luego, se procede a hacer uso de la metodologia de optimizacién de procesos
DMAIC gque consiste en Definir — Medir — Analizar — Mejorar — Controlar, la cual es
ampliamente usada para analizar y mejorar procesos. Para ello, se define el contexto
operativo y organizativo en el que se realiza el proceso (en cuyo caso es el Sistema
Integrado de Inspeccién Nacional), los problemas conocidos que le rodean y los aspectos
gue se desean mejorar. Una vez hecho esto, se desarrollan instrumentos que permitan
hacer su medicion, tales como guias de preguntas y cuadros de informacién. Para cada
institucion se desarrolla un instrumento especifico (ver Apéndice 1 para DGIT y Apéndice
2 para PGR).

Ante el hecho de que el uso de sistemas electronicos es reducido en ambas
instituciones, se aplica un enfoque principalmente cualitativo con entrevistas no
estructuradas a actores clave. Para mitigar el sesgo y obtener una vision amplia de la
situacion, se selecciona un actor clave perteneciente a cada nivel jerarquico de la
organizacién, para cerciorar una congruencia entre las respuestas.

Aunado a las entrevistas de alrededor de 60 minutos, se hace una visita en sitio y
una revision de la documentacién que genera la DGIT y las Oficinas de Inspeccion,
esta consiste en: reportes, comunicados, hojas de oficio, libros de registro, formularios,
guias, tablas de notificacion, actas de inspeccion y expedientes. Asimismo, se realiza una
observacién participante en que se acompafa a un grupo de inspectores en su jornada
de trabajo en la oficina y en su visita a un centro de trabajo.

Se solicita formalmente a ambas instituciones publicas que se brinden espacios de
entrevista para el presente estudio. Las entrevistas se efectlan a las siguientes personas.

TABLA 1. LISTA DE ACTORES CLAVE ENTREVISTADOS EN EL PRESENTE DIAGNOSTICO

Nombre Cargo

Selvin Martinez Director General de Inspeccién del Trabajo
|_
o® | Sergio Raudales Abogado analista
&)

Sarah Amador Personal de Apoyo (recibe y coordina expedientes)
__ | Vanessa Mateo Jefa de Region Tegucigalpa (suplente de Seidy Ruiz)
g Dennis Castillo Jefe de Higiene y Seguridad Ocupacional
§ Luis Ramos Supervisor de Inspectores
« Nelson Erazo Supervisor de Inspectores
g Roger Ramirez Oficial Inspector
"5 Xiomara Aguilar Oficial Inspectora

Fernando Rivera Oficial Inspector




J. Antonio Hernandez | Oficial Inspector
Glenda Cruz Personal de Apoyo (monitoreo regional y nacional)
Juan Miguel Ochoa Asesor de Despacho de la Procuraduria General
04
g Edgardo Molina Director Nacional de la Procuracién Judicial
Martha Barahona Coordinadora del Area Laboral

Sumado a lo anterior, se aplica una encuesta breve de 5 minutos al personal de
la Oficina de Inspeccion para determinar aquellas teméaticas y aspectos de la Ley de
Inspeccién que deben de ser trabajados en futuras capacitaciones. Se obtiene una
muestra de 20 personas.

Luego, se realiza una triangulacién de estas diferentes fuentes de informacion para
analizar la situacion de la manera mas completa posible. Se ordena y sistematiza la
informacion mediante flujogramas y diagramas de causa-efecto. Esto permite determinar
falencias de los procesos e identificar oportunidades de mejora.

Consiguientemente, se procede a compatrtir los resultados con la DGIT y la Jefatura
Regional de Tegucigalpa. Esto se efectia mediante una presentacion resumen. A partir
de la comprensién del diagnostico y conformidad con el trabajo realizado, se elabora una
serie de propuestas de cambios a implementar en la organizacion con el fin de optimizar
el proceso de inspeccion laboral.




SISTEMA DE INSPECCION

El Sistema de Inspeccion, también conocido como Sistema Integrado de
Inspeccion de Trabajo y de Seguridad Social esta bajo responsabilidad de la DGIT
segun lo establecen los articulos 4 y 5 de la nueva Ley. El Sistema de Inspeccion esta
conformado por los departamentos y las unidades de las instancias publicas que
participan en el desarrollo de los procesos de inspeccion laboral. Estas principalmente
pertenecen ala STSSy la PGR.

DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DEL
TRABAJO

El Sistema consiste en divisiones regionales con jurisprudencia propia para
aplicar y velar por el cumplimiento de la Ley. La STSS tiene una oficina central y 18
oficinas regionales, las cuales a su vez estan bajo la directriz de cuatro jefaturas
regionales segun la division acorde a la nueva Ley.

Repiiblica de Honduras [
Sistema de Inspeccion de Trabajo 2 ( ®
/—'"’ ,
=

@ Oficina Central
@ Oficina Regional

. Regidén Tegucigalpa
- Regidén San Pedro Sula
. Regién La Ceiba

I:‘ Regién Choluteca

0 25 50 100 KM
K S S|

ILUSTRACION 1. DIVISION GEOPOLITICA DEL SISTEMA DE INSPECCION. (ELABORACION PROPIA,

2019).

Cada jefatura, identificada por el punto negro en la ilustracion 1, coordina un grupo
de oficinas regionales que se encuentran en su region sombreada. Cada oficina tiene un

Coordinador quién es responsable de que el cuerpo de inspectores realice correctamente
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sus labores, y ademas envia y recibe los expedientes de la jefatura regional cuando se
requiere hacer una resolucion.

De manera que la DGIT tiene a su cargo 19 oficinas de inspeccién y alrededor
de 150 inspectores, siendo la maxima autoridad el Director General de Inspeccion. A
nivel de la Direccion, quiénes son segundos representantes en caso de que el Director no
se encuentre son el Secretario Administrativo y el Subdirector (en este momento el puesto
estd desocupado). Seguidamente en el orden de jerarquia se encuentran los abogados
analistas y finalmente el personal de apoyo.

A nivel regional, en primer lugar, se encuentra el Jefe Regional seguido por el
Coordinador de cada oficina. Luego, en orden de mando, los supervisores de inspectores,
el cuerpo de inspectores y finalmente el personal de apoyo.

Cada caso se le asigha a un inspector determinado y tiene la labor de levantar
todo el proceso en un expediente. La investigacion y el sefialamiento de la infraccion
estan a cargo de los inspectores, los expedientes son trasladados a las jefaturas
regionales solo hasta la etapa sancionadora (etapa de audiencia de descargo).
Consiguientemente, de no poder concretarse un acuerdo de pago en los términos o
plazos establecidos para la resolucion, se eleva el expediente a la DGIT.

Esta division regional y organizativa aplica para todos los procesos de inspeccion
desde que se presenta una solicitud y se investiga en el centro de trabajo hasta que se
emite una resolucion cuya multa no se logra saldar. Cuando esto Gltimo ocurre entonces
se envia el expediente a la PGR.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Una vez que se recibe expediente en la PGR para proceder con el cobro de multa,
se ordenay se asigna a un procurador judicial para que lleve el caso.

Primeramente, quién recibe los expedientes provenientes de la DGIT es el personal
de la Unidad de Registro y Control. Este envia los expedientes al Director Nacional de
Procuracion Judicial, quién los revisa y asigna al Coordinador del Area Laboral dentro de
Procuracioén Judicial. Esta institucion tiene a su vez oficinas regionales, por lo que
aquellos casos laborales que pertenezcan a una de las regiones son trasladados en
primer lugar. Las Jefaturas Regionales de la PGR estan ubicadas en las ciudades de: San
Pedro Sula, La Ceiba, Santa Béarbara, Gracias, Comayagua, Olanchito, Juticalpa, Danli,
Choluteca y Santa Rosa de Copan.

La Direccion Nacional de Procuracién Judicial se encarga de gestionar todos los
procesos judiciales referidos a la PGR. La inspeccion pertenece a la categoria de
procesos laborales por lo que una vez el expediente est4 en manos del Coordinador del
Area Laboral, este le asigna el expediente a un procurador judicial.

En un principio, el procurador determinado realiza la cobranza de la multa por via
extrajudicial. De no lograrse condonar entonces cobra la multa por via judicial con
aprobacion del Procurador General para que lo procesen los tribunales judiciales. El
monto recibido se dirige a la Tesoreria General de la Republica y se le debe de presentar
un informe la DGIT sobre lo acontecido con el retorno del expediente.



TIPOS DE INSPECCION

En cuanto a los tipos de inspeccion esto se refiere a la modalidad con la que se
aborda un centro de trabajo. Existen inspecciones que atienden denuncias y otras
inspecciones que se realizan por oficio de manera preventiva. Cada una de estas
inspecciones encontrara una problematica o irregularidad ante la ley cuyo asunto se
clasifica entre 60 categorias.

Los tipos o modalidades de inspeccion son:
e Inspecciones extraordinarias (peticion de parte): se atiende el problema denunciado
directamente, en conjunto con el denunciante.

¢ Inspecciones ordinarias (de oficio): se analizan todos los problemas existentes en una
empresa por razones preventivos o bien, se recibe una denuncia anénima que
atender.

e Asesoria técnica (cuando el tamafio de la empresa en menor a 10 personas): en este
caso en vez de emplazar una empresa que comete infracciones, se le otorga la
posibilidad de corregir con mayor flexibilidad y en cambio se le brinda asesoria.

e Certificacion: basado en los mecanismos de promocion de la nueva Ley, consiste en
certificar empresas por sus buenas practicas y conformidad con las normativas. Por el
momento se han certificado empresas en salud ocupacional solamente.

e Inspecciones de higiene y salud ocupacional: estas inspecciones pueden estar de la
mano con inspecciones extraordinarias u ordinarias, pero tienen la particularidad de
focalizarse en hallar riesgos de trabajo y utilizar instrumentos para medir las
condiciones ambientales tales como temperatura, magnitud de decibeles e
iluminacion en los espacios de trabajo.

e Inspecciones de comprobacion: son visitas a centros de trabajo en que se comprueba
la correccion o no de las infracciones sefalas previamente (antes denominada re-
inspeccion).

SISTEMAS DE INFORMACION

Las oficinas utilizan hasta 6 medios diferentes en el cual registrar y gestionar datos.
Estos medios o sistemas de informacion no tienen conexion directa entre si por lo que el
intercambio de informacién se hace por via manual. Estos medios son el SIAFI
(relacionado al sistema financiero), el POA (programa operativo anual), el sistema de
monitoreo interno (brindado por la Unidad de planificacién, evaluacion y gestion del
STSS), el sistema de Gestién por resultado (Coordinacién del Gobierno), el sistema en
gue se ingresa las denuncias o Sistema de gestion de expediente (propio de la oficina) y
finalmente el Portal de transparencia (también del Gobierno).

Entre sus sistemas de informacién, las Oficinas de inspeccioén utilizan cerca de 60
tipos de categorias de infraccién. Una persona en cada jefatura regional se encarga de
digitalizar la informacion para el monitoreo y el POA, los cuales son los Unicos insumos
que utiliza el DGIT para llevar un control. No obstante, la informacion en ambos sistemas
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Unicamente muestra el dato total de las inspecciones, la suma de las actividades
realizadas y dicho dato no se puede desagregar.

Asimismo, la Ley indica que la DGIT debe de crear una base de datos, con en el
apoyo de otras instituciones publicas, en que deben inscribirse todas las personas
naturales o juridicas que realicen actividades econdmicas de cualquier modalidad que
signifique el empleo de otras personas. Esta base de datos se conoce como Sistema de
Registro Nacional Simplificado de Patronos, pero hasta la fecha no se ha elaborado.
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PROCESO DE
INSPECCION LABORAL

A partir de la nueva Ley de Inspeccion Laboral el proceso incluye nuevas tareas y
tramites oficiales que deben de realizarse con respecto a los procedimientos previos al
2016, hoy en dia toma mas pasos y los inspectores se hacen cargo de mas tareas
administrativas y se documenta con mayor meticulosidad el procedimiento realizado. A
continuacion, se presenta un diagrama simple de bloques en que se muestra el proceso
actual de inspeccion en la STSS.

Usuario se Supervisor de Se asigna Se realiza

presenta en la . SERIEHE inspector para inspeccion in situ
Oficina de . . solicitud . y se levanta acta
Inspeccion atiende denuncia seguir caso f——— -

Se archiva
expediente .
T P Se elabora el Se realiza
¢ Existe Se levanta acta

. Py acta de comprobacién in y:
infraccion? de comprobacion

emplazamiento situ

Se solicita a
) Jefatura Regional
¢Corrigié hacer cierre

infraccion?

Se archiva
expediente

Se solicita inicio Se elabora auto

de procedimiento de autorizacion
administrativo de procedimiento
sancionador sancionador

Se archiva
Se elabora expediente
i Se elabora auto

cédula de Se realiza ; Corriaio
emplazamiento audiencia de i:fraccigw de cierre para
: resolucién

para audiencia descargo

de descargo

SERESEGEY

expediente a Se emite auto Se elabora Se notifica
Jefatura de admisién resolucion resolucion
Regional

Se elabora
cédulade
notificacién

Se levanta

constancia

Secretaria

Se remite ar :
a DGIT Administrativa Lo apruebacel

elabora Director Se envia
¢Apela . constancia de General de aPGR
resolucion’ ‘ Sa remiie Abogado Da sin lugar expediente y Inspeccién
analiza recurso de auto de traslado
a DGIT .
recurso apelacion

ILUSTRACION 2. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INSPECCION EN LA STSS. (ELABORACION
PROPIA, 2019).
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MEDICION DEL PROCESO DE INSPECCION EN
STSS Y EN PGR

Para medir este proceso se utiliza una herramienta denominada cursograma
analitico, la cual es una representacion grafica en que se documenta de manera
detallada, sistematica y secuencial las actividades que componen un proceso. A su vez,
cada actividad esta clasificada de acuerdo a cinco tipos:

¢ administrativa (incluye actividades de investigacion y analisis)

e traslado (de un punto a otro punto, ya sea personas 0 documentos)
¢ demora (tiempo de espera obligatorio)

e supervisién (incluye autorizaciones para proceder)

e almacenamiento (archivo de documentos)

El cursograma analitico sirve de base para la mejora y simplificacion de procesos
como también para la elaboracion de manuales detallados. Este cursograma se elabora
siguiendo los trabajos y movimientos realizados sobre el expediente de un caso de
inspeccion laboral en la Oficina Central. Este se presenta en la siguiente pagina.

SELECCION DEL TIPO DE INSPECCION A ANALIZAR

Con el fin de examinar a detalle los pasos secuenciales de la labor de inspeccién,
se selecciona un tipo de inspeccion representativa y se le da seguimiento de inicio a fin.
Se selecciona la modalidad de denuncia anonima.

Las denuncias ante las autoridades de trabajo son abordadas por medio de
inspecciones extraordinarias. Sin embargo, las denuncias an6nimas tienen la
particularidad de que son gestionadas como inspecciones ordinarias puesto que, al
carecer de un denunciante explicito dentro del centro de trabajo, el inspector debe realizar
una inspeccion sin comprometer la confidencialidad del denunciante o afectado, por lo
gue se presenta al centro de trabajo aparentando realizar una inspeccion de oficio y no
por pedido.

Tanto el proceso de inspecciones extraordinarias como de ordinarias siguen
una secuencia similar, su diferencia principal se halla en los primeros pasos. Se
selecciona la inspeccion ordinaria de denuncias anonimas ya que estas se realizan en
grupo de inspectores que movilizan en vehiculos del Estado. Esto facilita el
acompafiamiento al grupo en su visita al centro de trabajo, o que permite observar en
persona el procedimiento para fines del presente diagnostico.
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TABLA 2. CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE INSPECCION ORDINARIA (DENUNCIA
ANONIMA) EN LA OFICINA CENTRAL. (ELABORACION PROPIA, 2019).

Descripcion (Hoja No. 1 de 4)

Resumen del proceso total

Objeto bajo estudio: Expedientes - .
(casos) Actividad Cantidad
Prog:e_so: Inspeccion tipo ordinaria O | operativa - Administrativa 58
(anénima)

Método: Actual (sin reprocesos) O | Traslado - Transporte 26
Lugar: Tegucigalpa D | Demora — Plazo 7
Afio: 2019 L1 | Supervision - Control 16
Rev[s:ado por yanessa Mateo Jefa de v | Almacenamiento - Archivo 2
Region Tegucigalpa

Oficina de Inspeccion y Direcc

ion General de Inspeccion de Trabajo

o o g Simbolo _
Descripcion de la actividad £ Observaciones
F OpD OV
Se atiende la denuncia anénima (en Oficina ] Vasta mayoria se atienden
de Inspeccién) via presencial
Se elabora la solicitud de la denuncia a Indlcg ”Ombfe d?' centr(.),de
: . ¢ trabajo, tipo de inspeccion,
cargo de un supervisor de inspectores . .
firma de supervisor y fecha
Se asigna la denuncia a un oficial inspector : Basado en conocimiento,
determinado para que lleve el caso experiencia y disponibilidad
. L, . o Segln cronograma y casos
Se programa inspeccion de la denuncia N por atender
Se aprueba uso de vehiculo oficial \>o :'?ef:ursos vehmulargs .
// |m|tadps solo a cgrdlnarlas
Se visita centro de trabajo denunciado SUEIe.'r acompafiado de
1d otros inspectores
/ Uso de formulario “Datos
Se inicia investigacion con patronos e suministrados por el
empleador”
® Uso de formulario “Datos
Se entrevista personal del centro de trabajo suministrados por el
trabajador”
Se solicita documentacion pertinente al s Escritura del centro,
centro de trabajo planillas, etc.
Se levanta acta circunstanciada del dia «
A hora de almuerzo y antes
Se regresa a Oficina de Inspeccion dgl final de la jornada
siempre se retorna a la
oficina
Se I_evanta expediente con No. de 1d ‘\ Incluye datos del empleador
registro N\
N Ademas que vehiculo oficial
Se otorga plazo para posibilitar a centro de 1d solo esta disponible para
trabajo recopilar documentos solicitados A inspeccién ordinaria los

lunes, miércoles y viernes
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Se programa continuacién del caso

Se aprueba uso de vehiculo oficial

Se visita centro de trabajo denunciado

Se contindan entrevistas a personal 1d
. - \ Suelen ser alrededor de 10
Se reciben documentos solicitados f -
ormatos los solicitados
Se regresa a Oficina de Inspeccién »
Se examinan todos los
. . e . documentos y condiciones
Se examinan datos e identifica infraccién °
N laborales de todo el
\\ personal
- - 5d .
Se comunica a supervisor el avance del N Se conviene plazo para
caso L1 corregir (de 3d a 30d)
: Se fundamenta acorde a la
Se levanta acta de emplazamiento T ledislacio .
egislacion pertinente
Se programa natificacion del acta o~
Se aprueba uso de vehiculo oficial
Se visita centro de trabajo para notificar ./
acta 1d
Se notifica y entrega copia de acta de
. . Puede ser escaneada
emplazamiento a las partes interesadas \
Se regresa a Oficina de Inspeccidn
Plazo para corregir incumplimientos 5d Plazo otorgado mas comun
Se programa comprobacion del caso < Correcciones de infraccion
Se aprueba uso de vehiculo oficial Disponiblesolo L, My V
Se visita centro de trabajo del infractor Suele visitarse dos veces
Se piden documentos y comprobantes ) Es comun que se corrija
3d parcialmente
Se levanta acta de comprobacion | Ya sea se corrigio o no
Se solicita firma a partes interesadas «
Se regresa a Oficina de Inspeccién
Se muestra expediente a supervisor
Se elabora solicitud a Jefatura Regional Solicitud por escrito al
iniciar procedimiento administrativo 1d K comprobarse que infractor
sancionador no corrigio
Se envia expediente a Jefatura Regional 1N Con toda la documentacion
Jefatura de Inspeccion Regional examina
solicitud y emite auto de autorizacion de 1d /
procedimiento sancionador )
Se envia expediente a inspector a cargo
Se elabora cédula de emplazamiento a
infractor para que comparezca en Se indica monto de sancion
audiencia de descargo
Se programa natificacion de citaciéon del !
caso _ 1d
Se aprueba uso de vehiculo oficial N
Se visita centro de trabajo infractor
Se ci Se entrega cédula de
e cita a comparecer a patrono emplazado '
\ emplazamiento
Se regresa a Oficina de Inspeccion
Se otorga plazo para audiencia de 54 .
descargo L
Se realiza audiencia de descargo 1d o// Ocurre en la Oficina de

Inspeccidn regional
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De no comparecer se declara en rebeldia a
patrono infractor y se levanta constancia de
lo ocurrido

Se emite auto de cierre

Se tablea cédula de notificacion

Si las partes si
comparecen, el inspector
tiene 10 dias mas para
evacuar pruebas

Se traslada expediente a Jefatura Regional

Se revisa claridad y orden de todas las

etapas en el expediente />
Se redacta un auto de admisién 54 |
Se elabora resolucién, resume los hechos IN Todo fundamentado con
del expediente y suma el monto de sancion ™~ base en la ley
Se elabora un auto para ejecutar >
. ., [ ]
notificacién —
Se programa notificacién de la resolucién -~ Los dias martes o jueves
Se aprueba uso de vehiculo oficial
Es posible una segunda
Se visita centro de trabajo sancionado 1d / visita en caso de no
hallarse patrono
Se natifica a las partes la resolucién {
Se regresa a Oficina de Inspeccidn
Se tablea la resolucion Con cédula de notificacion
Todavia es posible
Se otorgan los plazos de respuesta \\ condonar la deuda, muestra
10d comprobantes
. . . A cargo de la Jefatura
Se revisa que el expediente esté completo //\ Regional
L Por parte del patrono
Se presenta recurso de apelacion r .
1d infractor
Se emite nota de remisiéon a DGIT o Por no resolverse la multa
Se envia a Direccion General de N
Inspeccion ~~~
Se recibe y revisa el expediente 1d e
Se asigna a abogado especializado en la Dado que tiene un recurso
tematica y se entrega el expediente r de apelacion
Se analiza la resolucién del expediente con \
recurso de apelacion 54
Se da sin lugar el recurso y se remite a > Se fundamenta acorde a la
Secretaria Administrativa legislacion pertinente
Se elabora constancia del expediente con r S . - .
ecretaria Administrativa
monto a pagar
Se realiza auto de traslado al PGR 1d o Secretaria Administrativa
Se aprueba por el Director General e

Se levanta oficio y se envia a PGR

Se envia los expedientes en
grupos de 10-20

Procuraduria General de la R\@fﬂblica
Se revisa el expediente esté completo BY Unidad de Registro y
Se ingresa el expediente en el sistema « Control
N

Se remite a Direcciéon Nacional de
Procuracion Judicial

Se examina y levanta un auto de recibido

Se asigna el expediente a Area Laboral

De2ab6

meses

Director Nacional de
Procuracion Judicial

17



Se completa expediente para ejecutar la
sancion pecuniaria

Se asigna expediente a procurador judicial

Se examina expediente

Coordinacion de Area
Laboral

Se elabora cédula de citacion

Se solicita aprobacién de Secretaria
General

™

Se solicita a Unidad de Apoyo Logistico
entregar cédula de citacion

Mediante firma oficial

Se visita centro de trabajo sancionado

Se notifica la citacién o elabora nota ante
rechazo

Se retorna a PGR

Recuperacioén via
extrajudicial

Se elabora y entrega memorandum sobre
respuesta de citacion a procurador judicial

Se realiza la audiencia extrajudicial

Se elabora auto de pago no efectuado

Se completa expediente para interponer
demanda ejecutiva de pago judicial

Procurador(a) General firma la demanda

Se interpone demanda ante Juzgado de
Letras del Trabajo

Se espera respuesta del Juzgado

y
IN Inicia recuperacion de
™~ multa via judicial
Es revisado por asistente
|

Se realiza notificacion de Auto de Admisién
y aceptaciéon del poder

Se solicita entregar cédula de citacion
mediante memorandum a Unidad de Apoyo
Logistico

Se visita al centro de trabajo

rad

Se entrega requerimiento de pago judicial a
la empresa demandada

Se retorna a PGR

Se levanta y entrega nota de respuesta a
procurador judicial

Se espera respuesta del sancionado

Se recibe prueba de pago </> de no recibir
pago, se debe de iniciar procedimiento de
embargo de cuentas bancarias

Se examina prueba de pago de la multa

Se elabora consignacioén del pago de la
multa para el Juzgado

Se realiza descargo del expediente en
PGR

o

Por el procurador judicial

Se traslada expediente a DGIT

Py

Secretaria de la Direccion

Se levanta auto de recibido y finiquitado

Se archiva expediente completo en DGIT

- Fin -

Este proceso de inspeccién ordinaria de denuncias anénimas consiste de 109
actividades desde el momento en que se recibe la denuncia hasta que se archiva. Esto
aplica para aguellos casos en que la persona infractora decide no conciliar ni corregir
durante las etapas dispuestas por la ley, sino que obliga llevar el caso a la PGR para que

se interponga una sancién pecuniaria.
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Este proceso, unicamente considerando su desarrollo en las Oficinas de
Inspeccion y la DGIT, tiene una duracion de 51 dias efectivos. En la PGR, de acuerdo
al Director Nacional de Procuracion Judicial, el proceso toma no menos dos meses y
esto puede variar segun lo que tarde los Juzgados de Letras del Trabajo. Es decir que,
considerando ambas fases, en términos generales el proceso de inspeccion laboral toma
como minimo cuatro meses de tiempo efectivo en ser concretado para los casos de
inspeccion cuyo proceso se extiende tanto al DGIT como al PGR.

En lo que se refiere a transportes, estos se dan inicialmente para realizar la
investigacion in situ, luego, para notificar mediante un acto las infracciones encontradas y
para realizar la comprobacion in situ de que hubo correccion a lo que dispuso el inspector.
En estas dos primeras etapas se realiza la inspeccion de campo, en el resto de las etapas
se visita al centro de trabajo solo para notificaciones.

De manera que los vehiculos oficiales se utilizan seis veces para transporte
por motivos de inspeccidn in situ, los oficiales inspectores realizan ademas cuatro
transportes mas por concepto de notificacion ya que esta tarea también esta asignada a
estos.

Las demas actividades de transporte en las siguientes etapas del proceso son
para realizar traslados del expediente o nuevas notificaciones. Se realizan tres
notificaciones por parte de la STSS y dos por parte de la PGR. Cuando no hay quién
reciba la notificacion, el procedimiento suele consistir en realizar una segunda visita.

Ahora bien, respecto a los controles y supervisiones se debe de indicar que, de
acuerdo a la medicion del proceso, hay alrededor de un 20% de actividades (sin incluir
demoras y almacenamientos) que son de autorizacién y/o supervisién directa.

Algunas demoras, plazos o términos son estipulados por la Ley. Otras son
consecuencia de la manera operativa-funcional en que se tramita y procesa la
documentacion y las sanciones en el Estado de Honduras. En cuanto a los archivos, estos
ocurren solamente cuando el proceso se completa.

Finalmente, es importante indicar que el cursograma analitico representa el proceso
€n su secuencia correcta y acorde a la nueva legislacion y reglamentacion. No incluye
errores de procedimiento, ni de redaccién de formatos ni las complicaciones particulares
gue pueden darse con el desarrollo de cada caso, complicaciones varias tales como:
incomunicacion con las partes interesadas, cambios domiciliares, rebeldia en el
cumplimiento de términos (tiempos), etc.

Con el fin de elaborar con mayor detenimiento las observaciones y mediciones
realizadas sobre los procedimientos de recoleccién de informacion y recoleccion de multa,
se desarrolla los siguientes apartados.

RECOLECCION DE INFORMACION E
INVESTIGACION EN CENTROS DE TRABAJO
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Es posible recibir denuncias por via telefénica, pero principalmente solo se reciben
denuncias de manera presencial. Esta denuncia la presenta el usuario (trabajador,
patrono u observador) en alguna de las 19 oficinas de inspeccion que hay en el territorio
hondurefio. A pesar de que FUNPADEM dispuso de un servicio via a internet para recibir
denuncias de infracciones laborales, este servicio no es recurrido.

Para que se inicie la etapa de investigacion, se debe recopilar la siguiente
informacion:

e el nombre del centro de trabajo

e la direccion del centro de trabajo

e el asunto (contenido) por el cual se presenta la denuncia

e la actividad econémica a la que se dedica el centro de trabajo

e nombre del denunciante y firma (en caso de inspecciones extraordinarias)
e fecha del dia que se presenta la denuncia

El inspector que recibe la denuncia puede solicitar otro tipo de informacion, no
obstante, lo anterior son los elementos basicos. A partir de esto, se designa un inspector
para atender directamente la denuncia, visitar el centro de trabajo e investigar el caso.

Ahora bien, para levantar un expediente primeramente se necesita el nombre
completo del patrono y el nombre oficial del centro de trabajo, lo cual se establece hasta
gue se hace la visita en el centro en que se solicita la escritura legal del centro para
determinar su nombre legalmente registrado y su representante legal. Asimismo, el
inspector solicita otros documentos tales como: planilla del seguro social, planilla de
decimotercer mes, planilla de decimocuarto mes, planilla de horas extra, entre otras.

El inspector realiza una entrevista primero al empleador y luego a los empleados (se
busca alcanzar una muestra superior al 60% del personal de la organizacion). Para ello
utiliza un formulario denominado “Datos suministrados por el empleador” (Ver Apéndice 3)
que tiene la finalidad de levantar un perfil de la empresa y consultarle informacion basica
en aspectos tales como jornadas de trabajo, cantidad de personal, atencién a personal
con necesidades especiales, formas de pago, vacaciones, etc.

Luego, utiliza el formulario “Datos suministrados por el trabajador” (Ver Apéndice 4),
gue son preguntas basicas sobre las condiciones laborales acordes al Codigo de Trabajo
principalmente. Se aplica un mismo cuestionario a todo el personal muestreado. Cada
entrevista toma entre 4 a 6 minutos.

Luego de aplicar los formularios, el inspector levanta un acta circunstanciada que
indica la informacién de la empresa, las labores realizadas por el inspector y los
hallazgos. Toda acta circunstanciada lleva la firma del patrono, si el patrono no quiere
firmar entonces debe quedar por escrito esta ocurrencia. Los inspectores no recurren a
manuales o guias para realizar la inspeccion, solamente los formularios. Pasado los
términos establecidos por ley, con la informacién recopilada procede a levantar un
emplazamiento si existe una infraccion laboral.
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COBRANZA DE MULTA A CENTROS DE TRABAJO
INFRACTORES

Para todos los casos en que el centro de trabajo no corrija la infraccion sefialada, se
procede a aplicar una sancion pecuniaria cuyos montos varian segun lo establecido por la
Ley. Inmediatamente, se notifica a las partes interesadas y se le cita a una audiencia para
gue las personas infractoras presenten ya sea el comprobante de pago de la multa o un
recurso de apelacion.

Por lo tanto, para realizar la cobranza de las multas a centros de trabajo, la DGIT y
las oficinas de inspeccion fundamentan un emplazamiento y le notifican a la persona
infractora. Esta debera pagar la multa al Estado u oponerse. No hay otro mecanismo en
esta etapa mas que la notificacion de multas para presionar o persuadir a la persona
infractora a pagar. En los casos que no se realiza el pago, se levanta una resolucién que
es examinada en la Direccion General y el expediente es trasladado a la PGR.

Estando en la PGR, el expediente se estudia y se procede a cobrar la multa en su
nombre como representante legal de la Republica. Primero, por medio de la recuperacion
via extrajudicial de multas pecuniarias segun la responsabilidad administrativa (multa)
impuesta por el Tribunal Superior de Cuentas a los ciudadanos reparados.

El requerimiento de pago de las multas en forma extrajudicial se realiza hasta en
tres citaciones a la persona infractora. Es posible que el procurador elabore convenios de
pago a plazos de las multas pecuniarias.

Cuando no se logra por via extrajudicial, el procurador interpone una demanda
ejecutiva laboral en el Juzgado de letras del Trabajo contra las empresas sancionadas
con multas pecuniarias. Los juzgados analizan la fundamentacion de la demanda, cuyo
estudio puede tardar cuatro meses.

Al aprobarse la demanda, y el infractor negarse a pagar, la PGR solicita en la
Comision Nacional de Banca y Seguro un informe sobre las cuentas bancarias del centro
de trabajo para la ejecucion de un embargo de bienes. En los casos del sector publico es
posible conciliar por mecanismos extraordinarias si asi lo valora necesario el Procurador
General de la Republica.

De manera que la Direccion Nacional de Procuracion Judicial no extiende la
investigacion sobre el asunto que genera la infraccién, sino que su funcién principal es
demandar por autoridad legal al infractor que pague la multa, esto mediante notificaciones
e interposicién de demanda judiciales. Esta Direccion asegura tener insuficiente personal
para darle continuidad a todos los expedientes que recibe (por razones laborales, civiles,
penales, entre otros), por lo que realiza una priorizacién entre expedientes y posiciona en
cola los demas.

De acuerdo al Director Nacional y el Asesor de Despacho de la PGR, el
procesamiento de las demandas en los Juzgados varia mucho en el tiempo y la PGR no
puede apresurar esto. Esta variabilidad suele hallarse entre el mes y los seis meses, pero
hay historial de casos que han tardado un afo en aprobarse la demanda.
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ANALISIS DE
RESULTADOS

Con base en la medicion del proceso de inspeccion, se determina que como tal su
secuencia de actividades es conforme con lo estipulado por la Ley. Se realizan los
pasos requeridos para poder generar una multa que sancione la infraccion identificada en
un centro de trabajo. Ademas, se cumple con los términos o plazos establecidos en la
legislacion.

Por lo tanto, el proceso no es simplificable en términos de reducir la cantidad de
actividades, pero si es agilizable en tanto se puede optimizar aspectos especificos.
Ademas, para su buen desarrollo es vital que todos los inspectores entiendan la
secuencia del proceso y sus procedimientos especificos, pero esto no ocurre. Estos
aspectos son desarrollados en este apartado y en los siguientes.

En cuanto a la medicion del cursograma analitico, es importante indicar que hay una
razén de 1 a 5 de actividades de control directo con respecto a las operativas -
administrativas del proceso total. Por lo tanto, este proceso tiene suficientes puntos de
control para desarrollar un expediente de inspeccion conforme y completo.

En términos de transporte, todas las notificaciones podrian estar a cargo de
personal de apoyo, no obstante, la notificacion de emplazamientos y la notificacion de
audiencias de descargo las realiza el cuerpo de inspectores. Esta tarea debe de
asignarsele a otro rol dentro de las Oficinas de Inspeccion con el fin de aminorar la
carga de inspeccién, asi como, especializar el uso de los recursos de transporte.

En lo que refiere al tiempo, el proceso dura como minimo 4 meses, cabe sefialar
gue esta duracion esta basada en las sedes centrales de la STSS y la PGR. A niveles
regional su tiempo minimo aumenta puesto que la documentacioén tiene que
intercambiarse entre tal oficina y la sede central. Asimismo, porque a nivel regional la
disponibilidad de recursos materiales y humanos es menor. De acuerdo a lo sefialado por
la DGIT, en los ultimos afios, los expedientes han durado entre 8 y 18 meses en
completar el proceso extenso.

PRINCIPALES FALENCIAS DEL PROCESO DE
INSPECCION LABORAL

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

El primer momento en que se recolecta informacién es cuando una persona se
acerca a las Oficinas de Inspeccion para realizar una denuncia, un supervisor de
inspectores atiende a esta persona y llena una solicitud de inspeccion.

Este momento varia mucho de oficina en oficina, segun la regién geografica y nivel
educativo de la persona. Se dan diferentes problematicas, diferentes realidades sociales y
diferentes habilidades para plasmar y explicar en palabras un acontecimiento que resulta
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impropio o irregular. A raiz de lo anterior, la informacion que se solicita al denunciante es
minima como se explicé en el apartado anterior.

No obstante, este es un momento clave para que el supervisor de inspector ahonde
en la problemética y obtenga insumos para desarrollar la inspeccion. Cuando sea posible
se deberia ampliar en la informacién que maneja el usuario y el asunto a tratar, con fines
de mejorar y facilitar la investigacion.

Otro aspecto importante, es que al solicitar la direccién domiciliar, no se le exige al
usuario brindar una ubicacién exacta ni apoyarse en un mapa o croquis para mayor
claridad. En conjunto con otras variables, ocasiona el siguiente efecto:

Direccion basada en
puntos de referencia

La denunciano Centros de frabajo

coloquialessin incluye un croquis cambiande
numeracion de calle ni con la ubicacién del domicilio sin
edificacion centro de trabajo declarar A inspectores,

notificadores y

Causas \ \ \ R procuradores
/ / / 7 judiciales se les
imposibilita ubicar el

Mayoria de No hay una base Centros de trabajo centro de trabajo
ciudades no tienen datos accesiblecon la no tienen rotulos o

calles ni avenidas direccion de cada indicaciones en su Efecto
rotuladas centro de trabajo fachada

ILUSTRACION 3. DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO: DIRECCION DOMICILIAR (ELABORACION
PROPIA, 2019).

Resulta primordial recolectar mas informacion sobre la ubicacion del centro de
trabajo desde la denuncia, pero inclusive existe el desacierto de no precisar la ubicacion
una vez que realiza la inspeccion en el centro de trabajo puesto que notificadores y
personal de la PGR también quejan la falta de precision.

Sumado a esta problematica se debe de sefialar la falta de recursos de la DGIT y
sus Oficinas de Inspeccion en términos de transporte. Por ejemplo, varios sindicatos de
trabajadores han presentado quejas porque los inspectores no responden ante las
denuncias que se presentan, no asisten al centro de trabajo de inmediato. Las
inspecciones extraordinarias no disponen de medios de transporte por lo que el inspector
debe atender al centro de trabajo por sus propios medios.

Esto dificulta la labor de inspeccion y ralentiza las posibilidades de hacer una
investigacion exhaustiva puesto que, si un centro de trabajo tiene una planilla de 100
empleados, esto implica que necesariamente el inspector debera visitar el centro al
menos tres veces por su propia cuenta para poder consultar a todo el personal.

Por su parte, la inspecciones que si utilizan medios de transporte oficiales, carecen
de sistematicas o técnicas de ingenieria para apoyarse en la programacion de las visitas a
los centros de trabajo y por lo tanto de hacer un uso eficiente de los recursos. Esta
situacion se presenta resumidamente en el siguiente diagrama.
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El vehiculo oficial esta
disponibleL, My V
para inspecciones

ordinarias

La oficina central
cuanta con dos
unidades de transporte,
es igual o menor
medida en regionales

Se utilizan
vehiculos oficiales
para entregar las
notificaciones

Causas \

A inspectores se
les dificulta dar
seguimiento a la

/

™~
el

o~
el

Las inspecciones
extraordinarias no
disponen de medios
de transporte oficiales

No hay una plataforma
colectiva para
coordinar, programar y
sistematizar las rutas y
visitas de inspeccion

Trabajadores y
sindicatos no tienen
medios para contribuir
en el transporte de los
inspectores

rg inspeccidn

(investigacion) por

motivos logisticos
de transporte

Efecto

ILUSTRACION 4. DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO: TRANSPORTE (ELABORACION PROPIA, 2019).

La falta de transportes disponibles dificulta la recoleccién de informacion y alarga el
tiempo necesario para avanzar en las etapas del proceso de inspeccion.

En cuanto a la investigacion como tal, la observacién participante del presente
diagnostico pudo constatar que cuando resulta posible, los inspectores organizan un
equipo para atender juntos un mismo centro de trabajo. Entonces se entrevista primero al
empleador y luego al personal. No obstante, las guias de preguntas que utilizan son las
mismas para todos los tipos de centros de trabajo y tipos de asunto de inspeccion. En
otras palabras, para realizar la investigacion el inspector llena el mismo formulario y
solicita la misma documentacion en casi todos los casos.

Esto significa que se realiza una investigacion estandar y no se ajusta a las
necesidades de cada situacion. Hay poca o nula preparacién para ejecutar una
investigacion especifica, por lo que la obtencion de datos resulta en generalidades. Por
ejemplo, cuando el inspector atiende una denuncia anénima, deberia coordinar y preparar
un instrumento orientado a buscar informacién sobre el asunto de la denuncia y asi aplicar
ambos, tanto el general como el especifico.

Finalmente, la DGIT carece de un sistema nacional de registro de patronos, una
base de datos con todos los centros de trabajo, a pesar de que la nueva Ley establece
gue debe de constituirse dicho sistema de informacién. Esta ausencia afecta las etapas
de recoleccion de informacion del proceso de inspeccion.

REPROCESOS

Una falencia muy comun de todo proceso del &rea de servicios publicos es el
reproceso. El reproceso ocurre cuando el resultado de determinada actividad es no
conforme con lo establecido, entonces se debe reprocesar o corregir para poder proseguir
con el proceso. Todo reproceso tiene un costo econdémico ligado e implica més tiempo
para resolver el caso, ademas, disminuye la calidad del servicio que se esta brindando.

Aunque el proceso de inspeccién se encuentre disefiado acorde alaley y a las
posibilidades practicas de la institucion, la frecuencia de realizar reprocesos debe
necesariamente de disminuir a cero. De acuerdo a la Jefatura Regional de Tegucigalpa,
recurrentemente se deben de elaborar autos de mejor proveer en que se le indica al

25



inspector qué debe de corregir del expediente. Algunos reprocesos posibles son los

Vs

siguientes.
N\ N\ [ )
- La investigacion a - Las actas no - No se presenta
centros de trabajo cumplen con el ninguna de las
de tamafo pequefio formato debido partes interesadas
y mediano, se a la fecha de la
existiende hasta - Se levanta acta de audiencia
cinco visitas para emplazamiento
recopilar antes de cumplir los - La empresa
informacion pasos previos cambia de nombre
y/o representante
- Inspectores no - La cédula de legal
cuestionan emplazamiento y
correctamente las notificaciones no - Se exige al
irregularidades que cumplen con el inspector ahondar
hallan en el centro formato debido en investigacion
de trabajo, por lo ante las pruebas del
que deben rehacer patronos
acta I:? I:?
] ] J

PROPIA, 2019).

ILUSTRACION 5. POSIBLES REPROCESOS DEL INSPECTOR, SEGUN ETAPAS (ELABORACION

Los reprocesos en su vasta mayoria son evitables. A partir de buenas préacticas de
investigacion, correcta aplicacion del proceso de inspeccion y sus procedimientos, asi
como una propia redaccion en forma y contenido de las actas y documentos de
inspeccion, los reprocesos de disminuirian en caida lo que: reduciria el tiempo de trabajo
gue asigna un inspector, asi como el que asigna un supervisor o jefe de oficina a un
mismo expediente.

Lo anterior se traduce en procesos de inspeccion de menor duracion, asi como
mayor disponibilidad de las jefaturas para atender y examinar todos los expedientes que
por ley deben de ser autorizados por estas.
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DISCONFORMIDAD ENTRE LAS INSTITUCIONES DGIT Y PGR

En cuanto a la perspectiva que tiene cada institucién con respecto la otra sobre las
labores que le competen para que se complete la inspeccion laboral y se concrete la
cobranza de multas por infraccion, se desarrolla el siguiente diagrama que resume los
puntos manifestados por la DGIT respecto a la PGR y por la PGR respecto a la DGIT.

Estado anterior Cambio realizado Estado alcanzado

Las empresas preferian El proceso de recuperacion
pagar el monto de la Nueva Ley de de multas es
multa y seguir cometiendo Inspeccién Laboral significativamente lento y/o
infracciones no se finiquita

| I Expedientes con informacion I
| son procesados hasta seis meses : —> | «— ! incompleta (ej. Nombre del infractor :
I

| Envian expedientes laborales que no

después, son de segunda prioridad sin ambos apellidos)

| En el mes de enero (2019)la PGR no | : I Direccion domiciliar del centrode |
| acepté expedientes porque indicé que | —> Ltfib_af esimpreciso |
:_tenia mucho trabajo pendiente |

| . -,
| La mayoria de los casos recibidos
| son de microempresas, las

I
| | I
Ante los largos plazos para que la <— ! |

I o I I
| PGR cobre las multas, la credibilidad | 5 I Iempr?sas grandes casino se les I
I del poder de la Inspeccién Laboral se |  nvestga |

p|erde

| Hay una falta de intentos por |
< | conciliar en el lugar y asino aplicar |
I el procedimiento extenso |

ILUSTRACION 6. DIAGRAMA DE FUERZAS OPUESTAS ENTRE EL DGIT Y PGR (ELABORACION
PROPIA, 2019)

Cabe hacer la observacion de que el lunes 04 de febrero, el Director General de
Inspeccidn asegura que se han enviado expedientes a PGR con la nueva Ley. Mientras
gue el jueves 07 de febrero, el Director Nacional de Procuracién Judicial niega que hayan
recibido expedientes con la nueva Ley. Ante lo resumido en el diagrama de fuerzas, se
resalta que ambas instituciones discrepan en los relatos manifestados lo cual implica
obstaculos en las posibilidades de mejora del proceso de inspeccién en toda su extension
interinstitucional.
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PROBLEMATICA A RAIZ DE LA NO COBRANZA DE MULTAS

La ley como tal puede ser aplicada mediante el uso de fuerzas del Estado, como lo
es la policia, hacer uso de la fuerza fisica de manera legitima. La Ley indica que de ser
necesario el inspector puede ir acompafiado por fuerzas policiales. Sin embargo, la
inspeccion suele abordarse por medios menos invasivos, con un lenguaje positivo ante al
empleador. Los mecanismos que se priorizan por la Ley son de dimensién econdmica,
son la imposicién de sanciones pecuniarias ante la presencia de infracciones.

Se vigila y garantiza el cumplimiento de la Ley y la existencia de correctas
condiciones laborales mediante multas. De manera que, al asignar una multa, esta debe
tener una magnitud tal que genere presion en el infractor para que corrija. La nueva Ley
aumentdé los montos relacionados por infracciones laborales, no obstante, la aplicabilidad
del nuevo proceso ha sido totalmente deficiente. Hasta la fecha no se ha recolectado
una multa y completado el proceso basado en la nueva Ley.

Esto tiene varias aristas. Por un lado, si los mecanismos para hacer cumplir la ley no
estan siendo ejecutados entonces la coercitividad y legitimidad de la inspeccién laboral se
debilita. El empleador no se ve obligado a corregir la infraccién en plazos extensos de un
afo y los trabajadores mantienen sus condiciones laborales impropias afectando su
bienestar personal. Entonces, si la multa no se resuelve, el peso de la ley se pierde.

Otro aspecto a considerar sobre cémo se aplica la ley es que los mecanismos para
garantizar el cumplimiento de la ley es el mismo para todo tipo de centro de trabajo
sea del sector publico o del sector privada. Al estar aplicando el mismo procedimiento,
el Estado que estd multando a su propia estructura institucional de manera equivalente a
como lo hace con entidades de naturaleza privada.

Asimismo, la falta de cobranza de multa se traduce en la ausencia de ingresos
contemplados en los presupuestos. El Presupuesto General de la Republica del 2017,
indica una estimacién de al menos L 6 millones (6 250 mil USD) de ingresos por concepto
de multas de trabajo. Esto segln proyecciones previos a la hueva Ley (la cual tiene
montos superiores y se aplican multas por cada trabajador afectado en el centro de
trabajo, es decir, es acumulatoria). No obstante, segun la Memoria Anual de 2017 de la
PGR, se hizo efectivo el ingreso de L1 802 783 por concepto de multas de trabajo,
dejando un déficit de L 4.2 millones (175 mil USD).

En sintesis, los problemas de cobranza se traducen en disminucién de la
coercitividad y peso de la Ley, asi como en un déficit econémico para el financiamiento de
recursos y proyectos que tenga el Estado de Honduras.

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

A raiz de la problematica presentada en el diagndstico en tornos a las
discrepancias de la STSS y la PGR, asi como la solicitud de parte del Director Nacional
de Procuracion Judicial de primero establecer un dialogo directo entre ambas instituciones
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para luego realizar proyectos de mejora en conjunto, se dispone a continuacién de
oportunidades de mejora para realizar en la inmediatez orientadas a la fase del proceso
de inspeccidn en las Oficinas de Inspeccién y en la DGIT. Cabe indicar que, en todos los
casos, estas mejoras benefician a los usuarios del servicio.

TABLA 3. LISTA DE OPORTUNIDADES DE MEJORA INMEDIATAS QUE ARROJA EL DIAGNOSTICO

Descripcion Beneficiados

Oportunidad de mejora 1: ubicacién de centro de trabajo en un mapa

Al atender una denuncia se elabore un croquis o utilice un mapa

. . . . - Inspectores
nacional para ubicar el centro de trabajo. La persona usuaria
conoce donde se ubica el centro de trabajo de manera que - Supervisores
puede identificar mediante un mapa su ubicacion. Para ello se de inspeccion
puede utilizar un mapa digital o una herramienta afin, en que
cada ubicacion se actualice a una base de datos comun del - Notificadores

Sistema de Inspeccién. Es necesario apoyarse en mas recursos de resoluciones

ara gue el proceso no se detenga por no hallar un centro de
P q P gap - Procuradores
trabajo. judiciales

Oportunidad de mejora 2: instrumentos personalizados de investigacién

Al investigar un centro de trabajo se debera disponer también
de instrumentos particulares, no solo generales, para coordinar
el trabajo en grupo de los inspectores o, en todo caso, potenciar
la investigacion que se realiza en el lugar. Se pueden disefiar
instrumentos con base en el historial de casos de infracciones - Inspectores
por empresas equivalentes segun tamafio, region y actividad
econdémica. Como también disefiar instrumentos cuando se
tiene conocimiento previo del asunto que le compete a la
inspeccion. Estos instrumentos consisten en guias de preguntas
especializadas o en técnicas de revision y analisis dirigido de la
documentacion.

- Supervisores
de inspeccion

Oportunidad de mejora 3: crear rol de notificador

La labor de notificacién no tiene que ser realizada por el mismo
inspector, sino que puede estar a cargo de otra persona dentro
de la Oficina de Inspeccién. Por ley se deben realizar estas - Inspectores
notificaciones, no obstante, esta tarea puede ser delegada a

una misma persona que asuma el rol de notificador y disponga
de mayor flexibilidad para realizarla. Esto permitira orientar con
mayor eficiencia el uso de los recursos de tiempo y vehiculos. - Notificadores
Inclusive, la STSS puede adquirir un vehiculo particular para

- Supervisores
de inspeccion
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gue se realicen estas diligencias, liberando a los inspectores
para que se enfoquen en su trabajo de campo y
documentacion.

Oportunidad de mejora 4: socializar el nuevo proceso

Es urgente para la STSS que sus inspectores conozcan la
legislacion laboral al dia. El nuevo proceso de inspeccion
implica un cambio en la secuencia de pasos, asi como de
procedimientos especificos, por lo que se debe exigir a todos y
cada uno de los inspectores que se adapten a estos cambios y
al mismo tiempo proveer de medios y mecanismos para
facilitarle su adaptacion. Reducir a cero los errores por mala
aplicacion del procedimiento. Esta problemética tuvo que
haberse resuelto desde que se publico la Ley en el afio 2017,
ya que su arrastre debilita la labor de inspeccién y afecta a
todos los usuarios.

- Todas las
personas que
trabajan en el
proceso

Oportunidad de mejora 5: digitalizar la informaci6

Fortalecer los esfuerzos de digitalizar todos los registros que ya
se estan realizando por via manual. Esto registros dan
constancia del movimiento de cada uno de los expedientes,
esto es informacién valiosa ya que lleva un seguimiento de las:
investigaciones realizadas, conciliaciones alcanzadas, centros
de trabajo emplazados, apelaciones, resoluciones, inspectores
a cargo, etc. Para poder tener control sobre los procesos se
requiere medirlos, esto se facilita al integrar toda esta
informacion en una sola base de datos.

- Supervisores
de inspectores

-Coordinadores
de Oficina

- Jefaturas
Regionales

- DGIT

RUTA CRITICA

En este apartado se establece una linea de accion para atender las problematicas

analizadas en el proceso de inspeccién, hacer realidad las oportunidades de mejora
descritas en las paginas anteriores, asi como el desarrollo de otras propuestas afines. La
finalidad es poder contribuir en la optimizacion de este proceso, particularmente en sus
procedimientos de recoleccién de informacién y de cobranza de multas.

Para comenzar, con el fin de socializar la ley y mejorar la recoleccion de

informacion se deben implementar los siguientes pasos. Fase 1.:
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———— e ——— o — — —

: Oficializar un diagrama o serie de
| diagramas que representen graficamente
| los procesos de inspeccion laboral

I I
| Apoyarse en estos diagramas para elaborar una :
— : guia o folleto que facilite la comunicaciénde los |
| huevos procedimientos a inspectoresy usuarios |
|

|
| Mejorar aspectos de atencion al usuario como el orden :
| enlaoficina, la explicacion de como se realizarael |
| proceso de inspecciony la habilitacion de espacios |
: privados para denuncias delicadasy audiencias :

: Ampliarla informacién que brinda el usuario y :
: registrarlo en la solicitud, esto incluye manera mas |
| precisas de ubicar un centro de trabajo como un :
I croquis o un mapa |

ILUSTRACION 7. CAMBIOS EN LA ATENCION AL USUARIO. FASE 1

Esto permitira ahondar més en los casos de inspeccion al mismo tiempo que se
evitan resultados no conformes por mala aplicacion del proceso por parte del inspector o
porque el usuario denunciante no comprende los pasos que se deben dar por ley. Es
decir, se podré velar que el proceso siga su correcta trayectoria.

Consiguientemente, al documentar el proceso se abren las posibilidades de
realizar otro tipo de consensos en las oficinas de inspeccion laboral, tales como mejoras
en la coordinacion de labores. Asimismo, al tener un mapa con la ubicacion de los centros
de trabajo, el disefio de la ruta del transporte se vuelve mas facil y eficiente. A
continuacion, Fase 2:
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I Mejorar y sistematizar las maneras para l
: coordinar y programar las inspecciones |
| laborales. Evitar repetir centros de trabajo :
| recientemente inspeccionados I

—————— e — — — — — — — — — — — — — ——— —————

Mejorar el abordaje de las inspecciones mediante la :
unificacionde criterios técnicos y legales. Para |
lograr uniformidad, los supervisores de inspectores |
y abogados analistas deben tener sesiones :

L conjuntas para establecer estos criterios. I

Una vez que sea mas uniforme, se podran disefar
instrumentos particulares segun cada tipo de
infraccion o cada tipo de empresa, con el fin de
mejorar las practicas de investigacion

Al cerciorarse de que todo el personal entienda el |
| nuevo proceso, se podran realizar capacitaciones de :
| buenas practicas en registro de la informaciony I
Il redaccion de actas de inspecciony demas formatos :

I[LUSTRACION 8. MEJORA EN LA INVESTIGACION. FASE 2

Al mejorar los métodos y herramientas de la investigacién también se debe de enfocar
esfuerzos en las personas a cargo de esta investigacion. Por lo tanto, se recomiendan
sesiones o talleres para mejorar al inspector en su labor. Fase 3:

| Realizacion de talleres de capacitacion
I en tematicasvarias. Estos talleres deben
| tener un segmento tedrico y otro practico.

—_—_———— e —— o — ———— — —

| Aunado a los talleres, se pueden realizar :
: simulacros de inspeccion. Estos consistenen I
| practicar escenarios de dialogo o confrontacion |
I entre inspectores y patronos. Los inspectores con :
L _ _M4s experiencia asuman el rol de empleador. _ |

|

| I Otro método que se puede aplicar es el de buscar en :
: expedientes archivados, casos ejemplaresde la |
| inspeccionlaboral en que se extraigan los aciertos y :
:_ las lecciones aprendidas para futuras inspecciones. |

: : Debido a que los inspectores atienden casos de condiciones

' | laborales y humanas desfavorables, canalizan una carga

l—— emocionalimportante. Por lo tanto, es recomendable aplicar
| estudios de climalaboral y otros analisis psicométricos para
| trabajar esta cara de la inspeccionlaboral.

ILUSTRACION 9. TALLERES DE CAPACITACION. FASE 3



Entre las tematicas de los talleres de capacitacion que se deberian efectuar segun
las entrevistas realizadas, asi como los resultados que arroja la encuesta aplicada a 20
personas, se tienen:

- Accidentes de trabajo, higiene y salud ocupacional

- Contratos colectivos (creacién, negociacion, etc.)

- Materia Sindical

- Mediaciones y conciliaciones entre partes

- Principios generales del Derecho Laboral

- Procedimientos de la nueva Ley de Inspeccion

- Uso de tecnologias de informacion (programas informaticos)

Por ejemplo, en el caso de la teméatica de mediaciones, esto se refiere a los
establecido en el articulo 11 de la nueva Ley: una atribucién de la DGIT es intervenir
conciliatoriamente en los conflictos obrero - patronales en el acto de inspeccidn conforme a Ley.
Actualmente, la Oficina Central manifiesta que no hay ningun inspector capacitado para realizar
mediaciones o conciliaciones con base en la realidad socioeconémica hondurefia, quiénes se
encargaban de esto en el pasado ya se jubilaron y no elaboraron un documento con guias o
lecciones aprendidas.

A partir de lo anterior, se procede a establecer dialogos y vinculos con la PGR, Fase 4:

| Con el fortalecimiento del cuerpo de :
: inspectores debe paralelamente fortalecerse |
| otras unidades a cargo del procesocomoloes |
' la Procuracion Judicial de la PGR :

|

: : Los altos jerarcas de |la STSS y la PGR deben de

I I entrar en dialogo con el fin de establecer acuerdos
para la mejora del proceso de inspeccion que

I incluye la cobranza de las multas impuestas

|

I I Asimismo, volver mas eficiente el trabajo de la PGR :
: : puesto que ante el poco recurso humano se debe de |
I apoyarse en herramientas de |la ingenieria para :
| optimizar la asignacion de recursos I

: La implementacion de los acuerdos entre ambas instituciones :
| debera mejorar la fluidez del proceso en tanto los casos I
——+: laborales también se vuelvan una prioridad para la Direccion :
[ Nacional de Procuracién Judicial como también la DGIT |
I_ provea todo lo que resulte necesario para que esto ocurra |

ILUSTRACION 10. CONVENIO INTERINSTITUCIONAL. FASE 4

El ocho de setiembre del 2015, se levantd un convenio interinstitucional entre la
STSSy la PGR, con siete clausulas en las que se establece realizar trabajos conjuntos,
mejorar la fundamentacién de los casos y que estos sean prioridad en las oficinas de
Procuracién Judicial. Este convenio deberd reactivarse al mismo tiempo que se mejoran
las vias para el dialogo entre ambas instituciones.

33



De manera transversal a la implementacién de estas cuatro fases, la DGIT debe
fortalecer sus esfuerzos por digitalizar la informacion y crear el Sistema de Registro
Nacional Simplificado de Patronos como lo establece la ley. A continuacién, se menciona
una observacion critica en torno a la importancia del uso de sistemas de informacion.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE INSPECCION
LABORAL

En lo que respecta a un sistema informatico de la informacién, esto se requiere
porque hoy en dia no toda la informacion es digitalizada y la que si lo es no se puede
exportar para otro sistema, sino que se debe hacer via manual, perdiendo buena parte de
la informacion original. Se requiere un sistema de informacién general al que se le puedan
alimentar todas las etapas del proceso de inspeccion, y muy importante, permita el control
sobre los expedientes tanto individualmente como en su totalidad, con el fin de tener
insumos para la toma de decisiones.

La digitalizacion debe darse de manera sistematizada y coordinada, es una enorme
cantidad de datos (por ejemplo, hay alrededor de 60 tipos de infracciones diferentes) y
todos estos deben conservar su integridad y uniformidad con el fin de no confundir la
informacion.

Actualmente, la informacion de la solicitud de una inspeccién: centro de trabajo, el
denunciante y el asunto, quedan en digital no obstante la labor de los inspectores se
presenta mediante un reporte resumido a la oficina central y regional. Luego en la oficina
central se digitaliza los datos en el sistema de monitoreo y en el Programa Operativo
Anual. Esta informacién se vuelve numérica y no rastreable a la raiz de origen, es decir la
denuncia o caso. Al perderse la trazabilidad del expediente, se pierde también el
seguimiento individual sobre determinado inspector, asi como los momentos especificos
en gque una serie de casos se corrigen, concilian, apelan o ignoran. El sistema de
informacion debe permitir este seguimiento en funcion de la comprension de cada caso en
particular, asi como su comparacion con el resto.

Se tiene informacién de los montos totales de sancién por tipo de inspeccion, pero
no se puede consultar por el estado de determinado expediente. Los programas y
métodos actuales tienen un procesamiento de la informacion estatico, el nuevo sistema de
informacion puede lograr que deje de ser estatico y a ser dinamico, con el fin de tomar
decisiones precisas y de gran alcance en la mejora de la labor de inspeccion.

Se elabore un manual que expliqué cada término, variable de la interface e indique
cémo es el procedimiento para registrar y procesar la informacion. EI mismo sistema
podria autométicamente ordenar el expediente, y en caso de incurrir en un error entonces
no permita al inspector proseguir saltandose pasos hasta corregir su error.

Se requiere un sistema que indique por zona geografica y tipo de actividad
econdmica, cuales centros de trabajo han sido inspeccionados en determinado periodo
gue el usuario desee averiguar. Que brinde informacién de cada una de las 4 jefaturas
regionales con el fin de comparar e identificar logros y desaciertos, para poder enfocar
eventualmente energias en un aspecto en pro de mejorar la inspeccién a nivel nacional.
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Para disefar este sistema primeramente se requiere mapear los procesos y los
procedimientos especificos que se haran de manera digital. Una vez hecho esto definir el
método ideal y plasmarlo en pasos realizables dentro de una interface.
Consiguientemente, clasificar y digitalizar los datos de manera uniforme.

Al realizar esta primera etapa, se procede a levantar los requerimientos del sistema,
estos son, requerimientos funcionales (especifican los comportamientos especificos del
sistema) y requerimientos no funcionales (especifican criterios para evaluar como opera el
sistema). Sumado a lo anterior, elaborar casos de uso lo cual es una herramienta Gtil para
ingenieros en sistemas y programadores, puesto que les facilita realizar el disefio.

Una vez hecho esto, se realiza un prototipo que se valida con los usuarios del
sistema de informacion, es decir, los inspectores, supervisores de inspectores, personal
de apoyo, jefaturas y direccion. Priorizar realizar este sistema de informacién con estos
alcances es muy importante, porque su beneficio alcanza a toda la poblacion
econOmicamente activa de la nacién hondurefia.
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CONCLUSIONES

La DGIT tiene la postura de que la inspeccién no busque ser invasiva, sino un medio
para fortalecer las condiciones laborales en general, por lo que los inspectores intentan
tener una conversacién positiva tanto con empleadores como trabajadores. La finalidad es
evitar una persecucion y que por tanto no disminuya el interés del empresario en invertir
capital y desarrollar operaciones en el pais.

Sin embargo, el porcentaje de actuacion de oficio (inspecciones ordinarias) de parte
de las Oficinas es de 30% mientras que la actuacion ha pedido (inspecciones
extraordinarias) es de 70%. Lo ideal seria que se fortalezca su trabajo preventivo, y no
gue la vasta mayoria de inspecciones se realicen ante denuncias. Cada regién hondurefia
tiene necesidades particulares, grupos étnicos diferentes o actividades econémicas
distintas. La DGIT debe fortificar la atencion diferenciada y esto solo se puede mediante
una medicién y un control localizado.

Es de conocimiento al interno de la STSS como también ha sido denunciado por
sindicatos y defensores de los trabajadores que las empresas privadas de tipo seguridad,
constructoras, plantaciones (productos de escaso valor agregado), maquilas de ropa y de
servicios de limpieza son las que requieren mayor atencién porque sus condiciones
laborales suelen ser paupérrimas. Entonces, estas organizaciones deberian ser
abordadas con un enfoque prioritario en pro de la integridad y dignidad en el trabajo de
este sector de la poblacion, pero esto no esta ocurriendo.

Al no existir un monitoreo en tiempo real, se hace programa a nivel nacional en que se
espera que cada inspector realice, o de continuidad, a cerca de tres inspecciones diarias,
priorizando la cantidad sobre la calidad. Considerando que desde el 2017 no se ha
consignado ninguna multa, el método para promover la labor de inspeccion esta siendo
deficiente. Ademas, en el pais hay un estimado de 1 inspector por cada 26 600
trabajadores y empleadores, de manera que no es aceptable cometer desaciertos ante la
poca disponibilidad de recursos humanos.

Finalmente, al tener conocimiento de una problematica en la cobranza de multas,
debieron de haberse dado esfuerzos inmediatos de didlogo entre el PGR y la STSS, sin
embargo, recay6 en este diagnostico la identificacion de contradicciones graves que
obstaculizan la inspeccién laboral. A este proyecto no le compete ser mediador de
conflictos, sino a los altos jerarcas de ambas instituciones. Se requiere primeramente un
compromiso de la alta direccion para que el proceso de inspeccion realmente se logre
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APENDICE

APENDICE 1. GUIA DE PREGUNTAS: DIRECCION
GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO Y
OFICINA DE INSPECCION

(Elaboracién propia, 2019)

Presentacion (icebreaker)

Presentacién de esta fase del proyecto y de mi persona
¢, Hace cuanto tiempo trabaja para el STSS?
¢,De cudles actividades (o procesos) es usted responsable?

Descriptivo

¢, Cémo trabaja la DGIT, mediante equipos 0 de manera individual?

¢, Qué protocolos, reglamentos y guias utiliza para realizar sus labores?
Mencibénelas por favor.

¢Utiliza la Guia Practica de Inspecciones Honduras 2015 (elaborada por
FUNPADEM)?

¢, Qué documentacion tiene en torno a la gestion del DGIT, la gestion de
calidad de sus procesos internos? ¢ Los procedimientos estan
documentados?

¢,Cuales direcciones, instituciones y/u organizaciones participan y tiene
incidencia en el Sistema Integrado de Inspeccion de Trabajo y de Seguridad
Social?

¢, Qué procesos constituyen dicho sistema? ¢ Estan documentados estos
procesos?

¢, QUE personas u organizaciones interactian en el proceso de recoleccion
de informacién y en el proceso de recoleccion de multas, aparte de la DGIT,
sea directa o indirectamente?

¢, Qué tipo de apoyo recibe de las demas comisiones y direcciones de la
STSS? ¢ qué tipo de apoyo recibe del PGR? ¢ con qué frecuencias? ¢ cual
es su valoracion de dichos apoyos?

A partir de la Ley publicada en el 2017, ¢ qué cambios en la organizacién
han sido mas impactantes?

¢, Qué tipo de resistencia hay o hubo al cambio?

¢, Qué medidas se implementaron (talleres, capacitaciones, actividades)?
¢Medidas positivas o0 negativas? ¢ A toda la organizacién o a unos pocos?
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¢, Cuantas personas trabajan hoy en dia en la DGIT a nivel de toda la
nacion? (¢, De cuantos inspectores se compone el Cuerpo de Inspectores?)
¢y segun cada region?

¢, Quiénes y cada cuanto elaboran los Programa de Inspeccién? ¢ Se
contempla en ellos la releccion de datos necesarios para la inspeccion
Laboral? ¢ Se contempla en ellos el seguimiento de los procesos de
cobranza de multas?

¢, Como se organizan para hacer visitas a centro de trabajo ordinarias y
extraordinarias? (Logistica-asignacion de recursos)

¢, Se asignan inspectores a otras regiones? ¢ COmo se organiza a nivel
nacional el sistema de inspeccion?

Procedimientos de recoleccién de informacion

¢, Cudles son los medios mediante los cuales recibe denuncias? (¢, Se hace
uso de la pagina web dispuesta por el gobierno de Canadd y FUNPADEM?)
(¢, Se hace uso de la app para hacer uso de servicios virtuales laborales
dispuesta por el gobierno de Canada y FUNPADEM?)

¢, Cémo obtiene la informacién de las empresas y organizaciones? ¢ De
manera formal, informal, voluntaria, forzosa? ¢ Utiliza un formulario?

¢, Colabora con otras instituciones para obtener informacion? ¢ Con cuéles?
¢, Como es la dinamica?

En general, ¢ obtiene informacién completa o incompleta? ¢ Con qué
frecuencia?

Si visita los centros de trabajo, ¢ estos suelen contar con la documentacion
requerida? (¢,0 recurren a servicios administrativos externos?) ¢ Como se
procede si la documentacion no se brinda?

¢, Como trabaja el Sistema de Registro Nacional Simplificado de Patronos?
¢ Este se utiliza para realizar las labores diarias y si no, cual base de datos
utiliza?

¢, Quién es responsable de registrar y almacenar la informacion?

¢, Como se clasifican los campos en la base de datos (es decir, de qué
atributos se compone la entidad informatica)? ¢ Se pueden buscar
empresas segun regiones, sectores productivos, tamafio de empresa, tipo
de infraccion y/u otros?

¢, Qué sistema gestor de base datos se utiliza (tipo de sistema de
informacion, reportes que imprime, facilidades para gestionar los datos,
compartirlos, etc.)?

¢, Se garantiza la integridad de los datos? ¢, Como accede a dicha base de
datos?

¢, Qué limitantes percibe respecto a la obtencién de datos necesarios para la
inspeccion laboral?

¢,Como se procede con la informacion e inspeccidn en casos especiales
como empleadas domésticas, o trabajadores de pueblos indigenas?

Por favor, mencione qué informacion contiene un acta de inspeccion.

¢ Estas se realizan de manera completa, o puede ocurrir que haga falta
informacion?
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¢ Los resultados de inspeccién se contemplan en informes/reportes finales?
¢, Como se interrelaciona este proceso con el PGR? ¢ Trabajan
conjuntamente?

Procedimientos de cobranza

¢ Suele ser necesario proceder a sancionar mediante multas una infraccion
a la Ley? ¢ Con qué frecuencia? ¢ Se cumplen los plazos establecidos o
suele prorrogarse?

¢ Es posible que se proceda directamente a levantar una multa cuando se
realiza una inspeccion laboral?

¢, COmMo se ejecutan las sanciones administrativas por incumplir con la ley o
dar informacién falsa o negarse a recibir un inspector?

¢,Cuales (cuantos) datos o elementos se requieren para levantar una multa
correctamente? ¢ Se sigue articulo 69 de la nueva ley?

¢,Cuales son las pruebas o tipos de investigaciones que realizan para
comprobar que se cumple la ley? ¢ se registra esta evidencia objetiva? ¢.en
donde?

¢,Cuando implican visitas de seguimiento y control (¢,son semestrales,
trimestrales?)

¢ Como se la da seguimiento a una infraccioén (y al sujeto infractor)?

¢, Como se programan los transportes a los centros de trabajo?

¢ Hay algun problema o limitante en torno al transporte? ¢ Qué tan comun es
gue se reprogramen?

¢,Ha habido problemas en torno a las actas de inspeccion levantadas?

¢, COmo se garantiza que estén en orden y completas?

¢, Cuantas resoluciones de inspecciones han sido anuladas mediante
recursos de apelacion?

¢ Como se interrelaciona este proceso con el PGR? ¢ Trabajan
conjuntamente?

¢La PGR informa cuando el cobro de una multa se hace efectiva?

Comportamiento Organizacional

¢, Como se gestionan las competencias laborales de los miembros de la
DGIT (conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes, experiencias)?

¢, Qué nivel de comunicacion existe entre los integrantes de la DGIT? ¢ Qué?
¢, Cuando? ¢A quién? ¢ Como? ¢ Quién?

¢, Qué tan colaboradores son sus comparieros de trabajo? ¢Ocurren
conflictos entre si (como los gestionan)?

¢, CAmo manejan sus compaferos de trabajo las criticas? ¢ Como asumen
sus comparfieros de trabajo los errores cometidos? ¢ admiten la
responsabilidad, la niegan?

¢, Como se asignan las labores a cada Inspector? Diria que son proactivos o
reactivos

¢ Los lideres del equipo (jefes) brindan respaldo y motivan al resto o podrian
mejorar al respecto?
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¢, Qué tan comun es que cuando un trabajo se completa muy bien, los
supervisores den el reconocimiento al respecto?

¢ Considera que su trabajo es muy supervisado 0 poco supervisado? ¢Se
siente cdmodo compartiendo sus dudas a sus supervisores?

¢, Hay retroalimentacién en cuanto al trabajo de otros? ¢ Se comparten
experiencias, lecciones aprendidas?

Desempeiio

¢,Coémo se vela por cumplir con los principios de la Ley de Inspeccion
relacionados con celeridad y eficiencia (y universalidad)?

¢, Cémo se la da seguimiento a una infraccién (y al sujeto infractor)?

¢, Qué tipo de obstaculos o limitantes suele encontrarse para llevar acabo la
inspeccion laboral y su seguimiento?

¢Se cumple con plazos estipulados por Ley? ¢ Es comin que un proceso se
atrase?

¢, Recibe apoyo de otras instituciones (poder judicial, fuerzas policiales,
entre otros)?

¢, Cudles son las posibles fuentes de variacion de los procesos operativos
de inspeccién? ¢ Estan bajo control y/o monitoreo?

¢, Como funciona su sistema de medicién de los procedimientos y
actividades que realiza?

¢, Cudles son los parametros de medicion del proceso y como se relacionan
con las necesidades del cliente?

¢ Se tienen mediciones segun regiones, sectores productivos, tamafio de
empresa, tipo de infraccion y/u otros?

¢, Qué tan exacto o preciso considera que es este sistema de medicidon?
¢,Como se desempefia el proceso actual con respecto a esos parametros?
¢ Se brinda la infraestructura necesaria, el apoyo y recursos necesarios,
para todos los inspectores?

¢, Qué aspectos obstaculizan el desempefio de las labores del DGIT?

Posib

ilidades de mejora

¢, Qué procedimientos considera tienen mayor prioridad de mejorarse y por
qué?

¢ Han recibido quejas o denuncias de procedimientos o labores realizadas?
¢, Coémo les han dado soluciéon?

¢, Es mas comuln que realicen inspecciones a oficio o inspecciones a
pedido? ¢Qué implicaciones tiene cada manera (principalmente en lo que
se refiere a recoleccion de datos y multas)?

¢, Como se asegura la mejora continua del Sistema Integrado de Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social?

¢ Considera beneficioso la existencia de Mecanismos de Promocion de
Cumplimiento? ¢ Deberia promoverse mas?

De las guias, reglamentos y protocolos que utiliza, ¢,qué cambios les haria?
¢ qué considera que no es claro o que hace falta?
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DGIT?

e ¢En qué aspectos el PGR puede mejorar para contribuir en la labor del
DGIT y en el cumplimiento de la ley en general?
e ;Como se mide la satisfaccidon de los usuarios o clientes de los servicios del

e ¢ Quiénes podrian ser parte de un equipo para cambiar (mejorar) el
proceso?
¢ Finalmente, ¢hay algo que no lo pregunté que le gustaria comentar?

Cuadro resumen de informacion basica de cada oficina regional

g | &
Regién % -§ Icnc')s#]ecl:ciones Otros
0] b} pletadas
g2
La Ceiba 1
Tela 2
Trujillo 3
Comayagua 4
Copan 5
San Pedro Sula 6
Puerto Cortés 7
Olanchito 8
Villanueva 9
Choluteca 10
Danli 11
Gracias a [_)i_os (La 12
Mosquitia)
Intibuca 13
Islas de la Bahia 14
Olancho 15
Santa Barbara 16
Yoro 17
El Progreso 18
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Central

19

APENDICE 2. GUIA DE PREGUNTAS:
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

(Elaboracién propia, 2019)

Presentacién (icebreaker)

e Presentacién de mi persona.

e Presentacién del Proyecto.

e ¢ Hace cuanto tiempo trabaja para el PGR?

e ¢ De cudles actividades (o procesos) es usted responsable?

Descriptivo

e A partir de la Ley publicada en el 2017, ¢qué cambios en la organizacién
han sido mas impactantes? ¢ Qué cambios en la relacién con la STSS se
han implementado?

e ¢De gué manera se le brinda apoyo al STSS, especificamente al DGIT?

e ¢ De gué manera tiene incidencia el PGR en el Sistema Integrado de
Inspeccién de Trabajo y de Seguridad Social?

e ¢ Qué tipo de resistencia hay o hubo al cambio?

e ¢Qué medidas se implementaron (talleres, capacitaciones, actividades)?
¢ Medidas positivas o negativas? ¢ A toda la organizacién o a unos pocos?

Procedimientos Recoleccidon de informacion

e (EIDGIT le solicita apoyo para recolectar o gestionar informacién
pertinente para realizar la Inspeccién Laboral?

e ¢De qué manera el PGR contribuye en la recoleccion de informacion? Por
ejemplo, con el Sistema de Registro Nacional Simplificado de Patronos.

e ¢ Qué base de datos recurre para apoyar en el cumplimiento de la
legislacion laboral? (Unidad de Apoyo Logistico)

e ¢ Qué aspectos pueden mejorar en cuanto a la recoleccién de informacion
pertinente a las empresas y actividades laborales?

Procedimientos Cobranza

Hay 15 dias habiles a partir de la resolucién administrativa para hacer el pago de
las multas. Cuando haya caducado el plazo, las Autoridades de Trabajo debe
remitir a la Procuraduria General de la Republica, certificacion de las
resoluciones que se dicten, a fin de que ésta proceda a hacer efectivas las
multas impuestas. (articulo 95, Ley de Inspeccion)

e (EIDGIT solicita apoyo para tramitar expedientes relacionado a cobrar
multas?
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¢,Como se interrelacionan el PGR y el DGIT en torno a la recuperacion de
pago de multas (por incumplir legislacién laboral)? (participan la Unidad de
Registro y Control Documental, la Unidad de Area laboral y la Unidad de
Apoyo Logistico)

¢, Recibe documentacién incompleta por parte de DGIT? ¢ Con qué
frecuencia? ¢ Cémo procede a darle solucion a esta situacion?

Via Extrajudicial: ¢ Cuales limitantes se presentan a la hora de hacer
efectivo el procedimiento de recuperacion de pago de multas? ¢ Cuéles de
estas limitantes podrian ser resueltas por el DGIT?

Via Judicial: ¢ Cudales limitantes se presentan a la hora de hacer efectivo el
procedimiento de recuperacion de pago de multas? ¢ Cuales de estas
limitantes podrian ser resueltas por el DGIT?

Por favor, elaboramos conjuntamente una secuencia de pasos (actividades)
de como ocurre el proceso de recoleccion de multas desde recibir el
expediente hasta el pago de la multa.

Posib

ilidades de mejora

¢, Qué limitantes existen para el trabajo conjunto de la PGR con la DGIT? Es
decir, poder llevar a cabo actividades tales como cobranza de multas.

¢, Qué nivel de comunicacion hay entre cada institucion? ¢Bajo qué medio?
¢, Han recibido quejas o denuncias de procedimientos o actividades
realizadas?

¢.Se cumplen los plazos estipulados por ley para los procedimientos de
recuperacion de pago de multas?

¢ Los expedientes que reciben estan acorde a lo establecido en la ley?

¢, Como se asegura la mejora continua en torno a los procedimientos de
Recuperacién de pago de las multas?

¢En qué aspectos el DGIT puede mejorar para contribuir en la labor del
PGR y en el cumplimiento de la ley en general?

Finalmente, ¢hay algo que no lo pregunté que le gustaria comentar?
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APENDICE 3. FORMULARIO APLICADO A
EMPLEADORES (2019)

i i GAP | kK Kkt

j4%% | SICRETARIADETRABOY
. ! SEGURIDAD SOCIAL

© " GOsIEANO DE
4 llmuu f HON s* * * *

SECRETARIA DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

T DATOS SUMINISTRADOS POR GbiﬁMRbEﬁDDR
REPUBLICA DE HQNDURAS

Nombre de la Empresa y Razon Social:

Nombre del Empleador o su Representante:

Nombre de la persona Entrevistada y su Cargo:

Direccion Exacta:
Negocio o actividad a que se dedica. 128 Tel:
‘ Numero de trabajadores: _____ Hombres Mujeres: Hon&dr‘eﬁo : Extranjeros ( )
Y Mn camné de Trabajo los extranjeros ( ), trabajan menores de 18 A:ﬂos ( ). tienen Autorizaciéon

trabajo los menores ( ), trabajan mujeres en estado embarazo ( "), Les conceden la hora de
a las madres para amamantar a su hijo ( ), Art. 140 del cod;,go._ del trabajo, Tiene la Empresa
de lactancia o lugar apropiado para guardar al nifio, ( ),}ITienen contrato escrito con los
en General, Articulo 30 y 41 en relacion con el 21 del Codigo de'Tl:abajo. () Tienen Libro de
e Empleados( ), llevan planillas de pago( ).Tiene Regjarrgento Interno de Trabajo ()
la comision mixta de higiene y seguridad ( ), Cumple's'ui;'funi:iones ( ), Se reunen
te ( ), Se informa semestralmente y anualmente sobre las awvldades alaSTSS ( ), esta
legalizado el delegado de seguridad de seguridad de la emprasa 4 ), Cuenta con un
en el trabajo ( ). Llevan Registros de los nesgos frofesuonales ( ). Se han
esa trabajadores por riesgos profesionales ( *- ), Tiene trabajadores con
solicita prueba de embarazo (), Se aplica Prueba del Poligrafo (), se
por edades (), se solicita prueba del VIHISIDA (), Rango de edad

4 3
JORNADA DE TRABAJO i
A = ~_DE:
A: $18.8 % DE:
A: ‘. . { DE:

mo es la forma de pago , gozan del dia de




APENDICE 4. FORMULARIO APLICADO A
TRABAJADORES (2019)

r B

Y

|
J } SECRETARIA DE TRABAJO Y

% ’? Tk K k*
A

« SEGURIDAD SOCIAL
. GOSIERNO DE LA
3 RINNIC B HONRS ke * * *
N SECRETARIA DE TRABAJO Y
s DATOS SUMINISTRADOS POR EL T RABAJADOR O RIDAS Socie
T REPUBLICA DE HONDURAS
Nombre y Apellidos: _ Edad: ( ) Sexo ( )
Nacionalidad: Puesto que desempena;
Fecha de Ingreso: Salario que devenga: Tiene

contrato individual de trabajo: () cual es la forma de pago: Mensu:alz ( : ), Quincenal: ( )

Semanal: ( ), Diario ( ), Tiene dia de descanso ( ), cudl es su dia de

_dmnso
Cual es su horario de trabajo:  De trabajo AT De

Disfruta los dias feriados: (), Al Labprarlos le pagan doble: ( )

A Trabaja Horas Extras (. ), Cuanto recibio de por

Le pagaron aguinaldo el afio ant’éﬁér ( ), Que la cantidad
le pagaron décimo cuarto"_.més:( ), Que la cantidad
tiempo para ingerir éus %Iimentos
) De que periodo(s) Reclbe malos tratos de obra o

e quien:

exprese:

A9
Se le pago el Bono ( ), Le exigieron Prueba de Embarazo

), Se ha sometido al Poligrafo ( ), Recibe algun
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