AN

FUNPADEM

TERMINOS DE REFERENCIA

Servicios profesionales

OPORTUNIDAD DE CONSULTORIA:

Servicios profesionales en disefio y elaboracidon de una camparia de
divulgacion en conciliacion laboral virtual para el Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica.

EXTENSION DE TIEMPO

Costa Rica Julio, 2024



AN

FUNPADEM

1. NOMBRE DE LA CONTRATACION:

Disefio y elaboracion de una camparia de divulgacion en conciliacion laboral virtual para
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica.

2. JUSTIFICACION

La Fundacién para la Paz y la Democracia (FUNPADEM) es una organizacién no
gubernamental, sin fines de lucro y no partidista; cuya mision es realizar acciones
protagonicas en la construccion conjunta de sociedades mas libres, justas y solidarias,
sustentadas sélidamente en la paz y la democracia. Tiene como vision fortalecer la paz,
la democracia, y el desarrollo con equidad; siendo un referente necesario en el analisis
y discusion de estos temas.

La Fundacion cuenta con més de 35 afios de trayectoria ininterrumpida en la realizacion
de acciones estratégicas para la promocion del desarrollo humano sostenible, todas
basadas en los valores de la ética, la calidad y la solidaridad. Desde su creacién, ha
trabajado diversos proyectos de cooperacion para el desarrollo tales como: derechos
humanos, comunicacion para el desarrollo, gobernanza democratica, adaptacién y
mitigacién al cambio climético, gobernabilidad ambiental, seguridad y prevencion de las
violencias y el delito, resolucion de conflictos, descentralizacién y desarrollo local,
partidos politicos, migracion y derechos laborales.

FUNPADEM es considerada una de las ONG mas sdélidas, prestigiosas y destacadas a
nivel centroamericano en materia laboral, paz y democracia, siendo, ademas reconocida
internacionalmente por su capacidad de convocar a diversos interlocutores, tomadores
de decision y sectores, con el objetivo de crear e implementar, de manera colectiva,
nuevas e innovadoras estrategias para el abordaje de los diferentes retos que enfrentan
nuestras sociedades.

Todas las acciones estratégicas se enmarcan en seis areas programaticas:

e Justicia y Cumplimiento Laboral.

e Gobernanza Democratica.

e Gobernanza Ambiental.

e Seguridad y Prevencion del delito y las violencias.

e Programa de Formacion y Educacion para el Desarrollo.

Ademas de ser una organizacion de la sociedad civil, FUNPADEM es el Centro de
Pensamiento No.1 del ranking de Transparencia y Buen Gobierno de Centroamérica
segln el INDICE GLOBAL GO TO THINK TANK 2022, elaborado por el Programa “Think
Tanks y Sociedades Civiles” de la Universidad de Pennsylvania.

El Centro de Pensamiento de FUNPADEM, fue calificado como:
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= El 2° en América Latina, el 1° en Centroamérica, y el 54° del mundo en
Transparencia y Buen Gobierno.

= Entre los mejores diez centros de pensamiento de Centroamérica, en la
categoria “Mejores Centros de Pensamiento en Centroamérica y Sudamérica".

= 29 Centro de Pensamiento en Centroamérica en "Mejores Centros de
Pensamiento en Politica Social”.

Una de las principales contrapartes del proyecto en Costa Rica es el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), quien ha manifestado una necesidad de apoyo en
temas de comunicacioén y divulgacion en el marco de la Direccion de Asuntos Laborales
(DAL) que sera detallada a continuacion.

3. PROBLEMATICA

e Antecedentes:

La Direccién de Asuntos Laborales (DAL), es una de las areas sustantivas de la
estructura del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y sus funciones estan contenidas
en Codigo de Trabajo, la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ley
N° 1860 y sus reformas y la Ley de Reforma Procesal Laboral N° 9343, del 26 de julio
de 2017.

Parte de las funciones dadas por Ley son la conciliacion individual y colectiva, la cual es
atendida por el Departamento de Relaciones de Trabajo, funcion que permite a las
partes llegar a acuerdos y con ello la parte trabajadora obtiene el pago de sus derechos
laborales como corresponde o la mejora en su situacion laboral cuando la conciliacion
se da por razones que no son de indole econdémicas.

Sin embargo, esta competencia que le da la Ley a la Direccion de Asuntos Laborales es
de caracter administrativa, por lo cual es potestad de la parte empleadora o trabajadora
asistir a la audiencia, por ende no se tiene caracter de obligatoriedad.

Actualmente la presentacion de las partes, especificamente la parte patronal, a las
audiencias de conciliacion, ha ido bajando considerablemente, por lo que se hace
necesario realizar una serie de acciones que permitan aumentar el namero de
audiencias donde estén presentes ambas partes con el consecuente resultado positivo
que esto podria conllevar. Se sefiala que el porcentaje de acuerdo cuando ambas partes
estan presentes es muy alto por lo que se hace necesaria la busqueda de alternativas
para atender esta situacion.

Actualmente un 50,32% de las audiencias no se puede realizar por falta de presencia
de una de las partes, sin embargo, de las audiencias que se logran realizar, un 83,36%
logran acuerdos.
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COSTA RICA, MTSS: Tramites de conciliacion individual atendidos,
segun resultado obtenido, 2020-2023

e [ | o | e

Total 16 027 18 506 20 811 19 381
Caon ausencia de una o ambas partes 9817 11 012 11 626 9754
Caon presencia de ambas partes 6210 7494 9185 9627
Con acuerdo 4 950 6 012 7 640 5 026
Sin acuerdo 1260 1482 1545 1601

Fuente: Anuario estadistico MTSS 2023.

e Atencidn de la situacion:

Una de las estrategias a considerar es la virtualizacién del servicio donde las partes
tengan mayor accesibilidad y reduzcan costos de movilizacion de tal manera que se
haga mas atractiva la presentacion a la misma, donde empleadores y trabajadores
puedan llevar a cabo la audiencia desde sus respectivos lugares de residencia o
empresa. De esta manera se ahorra tiempo y costos econémicos.

En este sentido durante el 2023 se elaboré via decreto un protocolo para la realizacién
de las audiencias virtuales, mismo que durante el 2024 se tramita a la Direccion de
Leyes y decretos para su aprobacién y posterior ejecucion.

Este protocolo sefiala la posibilidad de que la audiencia pueda darse de manera mixta,
donde una de las partes esté presente en el MTSS vy la otra en su respectivo domicilio
0 empresa, lo anterior en caso de que una de las partes no tenga acceso a equipo o
conocimiento para realizarla desde su casa o empresa la audiencia.

La opcidn seria voluntaria para las partes, ya que siempre podran optar por la audiencia
presencial si asi lo prefieren.

Es importante sefialar que ademas de los costos en tiempo y dinero, también se
minimiza el tiempo de espera ya que la misma se podria agendar para ser atendida por
un conciliador de cualquier parte del pais.

La virtualizacién se dara con el uso de tecnologia basica, de manera que no sea una
limitacion para ninguna de las partes el uso de esta, accesible desde cualquier
dispositivo inteligente.

Se definirdn canales mediante la web del MTSS, mediante los cuales se hace la solicitud
de conciliacién virtual siempre que se cumpla con el requisito de contar con firma digital,
para dar cumplimiento a la normativa que rige esta materia.


https://sites.google.com/mtss.go.cr/anuarioestadistico2023/eje-2-laboral/dir-de-asuntos-laborales/depto-de-relaciones-de-trabajo
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e Perfil actual de la persona usuaria que solicita los servicios de
conciliacion:

1. Mas del 83% corresponden a la parte trabajadora.
2. El 58% son hombres.
3. ElI91% es de nacionalidad costarricense.
4. Rama de actividad:
Rama de actividad .
. Porcentaje
econémicas
Total 100%
Servicios 56,16%
Comercio 23,75%
Construccion 8,06%
Industria 5,30%
Agricultura y Pesca 4,49%
Transporte 2,24%

Fuente: Base de datos Evaluacién y Analisis.

Escolaridad Porcentaje

5. Escolaridad:

Total 100%
Secundaria Completa 29%
Primaria Completa 27%
Universitaria Completa 17%
Secundaria Incompleta 13%
Ninguna 7%
Primaria Incompleta 5%
Universitaria Incompleta 2%
Técnico 1%

Fuente: Base de datos Evaluacion y Andlisis.

6. Rango de edad: Rango de edad | Porcentaje

Total 100%
No indica 12,65%
De 15 a 17 afos 0,04%
De 18 a 28 afios 17,03%
De 29 a 39 afios 26,64%
De 40 a 49 afios 25,15%
De 50 a 59 afios 13,18%
Mayores de 60 afios 5,31%
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Fuente: Base de datos Evaluacién y Analisis.
e Implementacion:

Para la implementacion de este proceso de conciliacion virtual se hace necesario el
desarrollo de acciones logisticas como:

e La capacitacion a personas conciliadoras y arbitros ya que si bien el personal
tiene basta experiencia en la atencion de conciliaciones, el proceso virtualizado
requiere el aprendizaje de una serie de normas y comportamientos a nivel virtual
que permitan un servicio de calidad a la hora de atender el proceso de
conciliacion.

e Divulgacion del nuevo servicio a nivel nacional dirigido a trabajadores y
empleadores.

Sin embargo, actualmente el Ministerio de Trabajo no cuenta con recursos financieros
para hacer frente a estas dos acciones que son cruciales para el logro de los resultados
esperados en este proyecto. Por esta razdn se presentan los siguientes términos de
referencia a fin de que a través de la cooperacion externa se puedan llevar a cabo ambas
acciones.

e Capacitacion:

Actualmente el Departamento de Relaciones de Trabajo cuenta con 45 conciliadores y
12 arbitros distribuidos de la siguiente manera:

Puesto
Unidades RAC MTSS Oficina . Conciliador( Suma total
Arbitro(a)
a)
Alajuela 1 4 5
URAC Alajuela Grecia 2 2
San Carlos 2 2
URAC Cartago Cartago 2 2
URAC Heredia Heredia 1 2 3
Nicoya 1 1
Santa Cruz 2 2
URAC Liberia
Cafias 1 1
Liberia 2 2 4
Guaépiles 1 1
URAC Limén Limon 2 1 3
Siquirres 1 1
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Turrialba 1 1
Clu_dad 1 1

Neilly

URAC Pérez Zeledon o

érez
Zeledon 2 2 4
Orotina 1 1
Puntarenas 2 4 6

URAC Puntarenas

Quepos 1 1
San Ramon 1 1
URAC San José San José 2 13 15
Suma total 12 45 57

Fuente: Registros administrativos Relaciones de Trabajo.

Considerando que la mayoria de las oficinas son unipersonales y a fin de no afectar los
servicios que se prestan en las mismas, se hace necesario pensar en una capacitacion
en linea en temas de comportamiento en servicios virtuales.

Se propone para esta capacitacién, sea como minimo de 12 horas y sea a través de
videos, material de lectura o charla gravada que pueda ser llevada por cada persona
funcionaria de acuerdo con su tiempo.

El material debe entregarse a la Direccién de Asuntos Laborales y quedar para uso de
inducciones o capacitaciones posteriores.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Promover el servicio de conciliacion individual virtual entre empleadores y trabajadores,
mediante la difusion de sus beneficios y facilidades, con el fin de aumentar la
participacién en las audiencias de conciliaciéon y mejorar la eficiencia y accesibilidad del
proceso conciliatorio.

5. RESULTADO

Actividad Descripcion Resultados Esperados
1. Planificacién ¢ Reuniones iniciales Documento con objetivos
para definir objetivos claros, alcance y

especificos, alcance y cronograma detallado.
cronograma de la
campanfa.
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2. Estrategia de
Comunicacioén

Crear un mensaje central claro
y consistente que resuene con
el publico objetivo. Seleccion
de medios y canales
adecuados para llegar al
publico objetivo (gj. redes
sociales, prensa, eventos, etc.)

Mensaje clave aprobado y
estrategia de comunicacion
definida.

3. Planificacién
de la campafa

Elaboracién del plan de accién
con cronograma detallado y
asignacion de recursos
(humanos, técnicos,
financieros). Elaboracion de
una grilla detallada del
material, fechas, formato y
plataforma de lanzamiento del
contenido.

Plan de accién aprobado y
cronograma con asignacion
de recursos detallada.

4. Creacion de
Contenidos

Desarrollo de todos los
materiales necesarios para la
campafa (videos, infografias,
folletos, posts para redes
sociales, etc.) Revisién y
prueba de los materiales
creados para asegurar calidad
y claridad del mensaje.

Materiales listos para su
difusién cumpliendo con los
estandares de calidad.
Materiales revisados y
aprobados para lanzamiento.

6. ACTIVIDADES POR REALIZAR

Este proceso debera contemplar:

1. Planificacion:

o Reuniones iniciales para definir objetivos especificos, alcance y
cronograma de la campafa.
2. Estrategia de Comunicacion:
o Crear un mensaje central claro y consistente que resuene con el pablico
obijetivo.
o Seleccién de medios y canales adecuados para llegar al publico
objetivo (ej. redes sociales, prensa, eventos, etc.)
3. Planificaciéon de la Campafa:
o Elaboracion del plan de accion con cronograma detallado y asignacion
de recursos (humanos, técnicos, financieros).
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o Elaboracién de una grilla detallada del material, fechas, formato y

plataforma de lanzamiento del contenido.
4. Creacion de Contenidos:

o Desarrollo de todos los materiales necesarios para la camparia (videos,
infografias, folletos, posts para redes sociales, etc.)

o Revision y prueba de los materiales creados para asegurar calidad y
claridad del mensaje.

5. Proceso Creativo, Pre-produccion, Produccién y Pos-produccioén:

o El proceso creativo, pre-produccion, produccion y pos-produccion de

materiales para el desarrollo de la campaia.
6. Conceptualizacion de la Campania:
o Conceptualizacion de la campafia, incluyendo la creacion de los
mensajes clave de la campaiia.
o Conceptualizacién grafica de la campania.
7. Plan de Comunicacion:

o Plan de comunicacion de la campafia.
8. Definicion de Canales y Medios de Difusion:

o Definicion de los canales y medios de difusion.
9. Plan de Medios:

o Plan de medios que garantice la mayor cobertura y alcance de la
poblacion a la que va dirigida, asi como la mayor eficiencia y eficacia en
la utilizacién de los recursos, considerando no solo el presupuesto
asignado por la cooperacion, sino la capacidad instalada del MTSS de
manera que cualquier produccion pueda ser utilizada en las plataformas
del MTSS.

10. Coordinacién con el Departamento de Relaciones de Trabajo:

o [Es necesario que la persona juridica que vaya a desarrollar el disefio e
insumos de implementacion de la campafia tenga una coordinacién con
el Departamento de Relaciones de Trabajo de la Direccion de Asuntos
Laborales a fin de que el lenguaje técnico que se utilice en la campafia
cuente con el respaldo juridico vigente, asi como con la Unidad de
Prensa del MTSS para garantizar los lineamientos del libro de marca y
otros aspectos en el ambito de la comunicacién institucional.
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A continuacion, se detalla los productos esperados de la consultoria:

Producto

1. Informe de
sesion de
consultas para la
priorizacion de
temas,
aclaracion de
dudasy
expectativas de
las partes

Descripciéon

Al menos 1 reunidn con el equipo

de FUNPADEM, de la DAL y del
Unidad de Prensa para priorizar los
temas, contenidos y metodologias
de la consultoria.

La sesion sera convocada por
FUNPADEM en coordinacién con el
MTSS y consultando la
disponibilidad de la parte
contratada.

Fecha de entrega

Dos semanas después de

la firma de contrato.

2. Plan de Trabajo
y Cronograma de
Implementacion

Incluye el detalle metodolégico para
cada uno de los productos y
entregables, asi como el
cronograma de trabajo e
implementacién de la consultoria

Tres dias habiles luego
realizada la sesién de
consulta.

3. Estrategia de
comunicacion

Mensaje clave y seleccion de
canales de comunicacion.

Siete dias habiles luego de
la aprobacién del producto
anterior.

4. Plan de acciony
asignacion de
recursos

Plan de accion detallado y
cronograma con asignacion de
recursos necesarios.

Cinco dias habiles después
de la aprobacion de la
estrategia de comunicacion.

5. Materiales de la
campafia

Todos los materiales necesarios
para la campanfa (videos,
infografias, folletos, posts para
redes sociales, etc.)

Veinte dias habiles
después de la aprobacién
del plan de accion.

6. Informe de
Pruebas y
Revisiones

Revision y prueba de los materiales
para asegurar calidad y claridad del
mensaje.

Tres dias habiles después
de la aprobacion de los
materiales de campaifia.

Cada producto por entregar debera ser revisado en un lapso maximo de 10 dias habiles

por el equipo designado por parte de FUNPADEM. La persona consultora est4 en la

10
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obligacién de integrar todas las observaciones realizadas por el equipo y presentar una

nueva version del documento.

Nota 1: Cada producto por entregar deberd contar con el visto bueno por el equipo
designado por parte de FUNPADEM y de la DAL. La parte contratada esta en la
obligacién de integrar todas las observaciones realizadas por el equipo y presentar una

nueva version del producto.

Nota 2: Para los artes, aplican un méaximo de 3 rondas de cambios para cada uno. El
oferente debera de entregar las versiones finales de todo arte en formato editable
mismos que seran propiedad del proyecto y del beneficiario, a saber, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica.

Nota 3: Si es el caso de que se elaboren cufias/jingle y videos, se espera como minimo
el desarrollo de guiones y, cuando aplique, storyreel y storyboard, y el nimero de las

personas que se necesiten.

8. ESPECIFICACIONES TECNICAS

VIDEOS

- Disefio sonoro, guién técnico, storyboard y storyreel, animacion preliminar.

- Duracion aproximada de 3 minutos c/u.

- Cuando aplique, animacion 2D - motion graphics, combinando perspectivas
tridimensionales (2.5D).

- Enformato MP4, codec h264 y 20mbps. Audio en formato .wav sin compresion
para que pueda ser difundido en redes sociales en linea.

- Enformato quicktime (.mov), cédec h264 y 50mbps; y el audio en formato .wav
sin compresion para ser distribuido en dispositivos moviles.

- En formato MP4, cédec h264 y 1 Mbps, audio en formato mp3 o aac (para
distribucion en WhastApp).

CUNAS / JINGLE

- Disefo sonoro, guién técnico, storyboard y storyreel.

- Duracion aproximada de entre 30segundos — 45 segundos c/u.

- Formatos propios para la difusion de las cufias en canales varios (redes
sociales, emisoras radiales, perifoneo, etc).

11
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POSTEOS PARA REDES SOCIALES

Plataformas disponibles:

Instagram:
- Imagen:
e Formato: JPG o PNG.
e Tamafio: 1080 x 1080 pixeles (cuadrado) o 1080 x 1920 pixeles (historias).
e Relacion de aspecto: 1:1 (cuadrado) o 9:16 (historias).
e Tamafio maximo del archivo: 30 MB.
- Video:
e Formato: MP4.
e Tamafio: 1080 x 1080 pixeles (cuadrado) o 1080 x 1920 pixeles (historias).
e Relacién de aspecto: 1:1 (cuadrado) o 9:16 (historias).
o Duracion: Hasta 60 segundos (post) o hasta 15 segundos (historias).
e Codec: H.264.
e Audio: AAC.

Facebook:
- Imagen:
e Formato: JPG o PNG.

e Tamafo: 1200 x 630 pixeles (compartir enlace) o 1080 x 1080 pixeles
(cuadrado).

e Relacion de aspecto: 1.91:1 (compartir enlace) o 1:1 (cuadrado).
e Tamafio méximo del archivo: 30 MB.

- Video:

e Formato: MP4 o MOV.

e Tamafio: 1280 x 720 pixeles (minimo).

e Relacion de aspecto: 16:9.

e Duracion: Hasta 240 minutos.

12
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- Imagen:

e Formato: JPG, PNG.

e Tamafo: 1200 x 675 pixeles.

e Relacion de aspecto: 16:9.

e Tamafio méximo del archivo: 5 MB (fotos) y 15 MB (GIFs animados).
- Video:

e Formato: MP4 o MOV.

e Tamafo: 1280 x 720 pixeles (minimo).
e Relacion de aspecto: 16:9.

e Duracion: Hasta 140 segundos.

e Codec: H.264.

e Audio: AAC.

Estas especificaciones garantizan que el contenido se optimice correctamente para

cada plataforma, asegurando la mejor calidad y compatibilidad.

9. DURACION DE LA CONSULTORIA

El periodo de consultoria sera de tres meses, iniciando 16 de setiembre del 2024.

10. PERFIL DE LA PERSONA OFERENTE

Se pretende contratar a una persona juridica con experiencia demostrable en
produccion, desarrollo y elaboracion de campafias de comunicacion y divulgacion para
instituciones con los siguientes requisitos de admisibilidad; la persona lider del equipo
debe de tener:

a) Experiencia en campafias de comunicacién y divulgacion publica.
b) Conocimiento en produccion audiovisual y estrategias de medios.

14
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c) Capacidad para trabajar con equipos multidisciplinarios y cumplir con los plazos
establecidos.

d) Inscrito y al dia en el Colegio Profesional respectivo.

e) Contar con un equipo interdisciplinario con formacion profesional en carreras
como comunicacién colectiva, disefio grafico y produccién audiovisual.
Demostrando experiencia en la produccion de audiovisuales basados en
educacion popular.

11. HONORARIOS

El monto total de la contratacion sera el aprobado en la oferta econémica presentada

por el oferente, pagaderos segun la siguiente distribucion:

Producto Paso asociado*

1. Informe de sesidn de consultas para la SIN PAGO ASOCIADO
priorizacion de temas, aclaracién de dudas y
expectativas de las partes

2. Plan de Trabajo y Cronograma de 10 %
Implementacion

3. Estrategia de comunicacién 20%
4. Plan de accion y asignacion de recursos 20%
5. Materiales de campafia 40 %
6. Informe de pruebas y revisiones 10 %

Total | 100%

Nota 1: EI monto limite para la campafia sera de 6500 USD.

El pago de los honorarios correspondientes se realizara dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la emision de la factura; esta Gltima podra ser emitida hasta que el producto
correspondiente cuenta con aprobacion final. El monto de la factura debe de incluir los
impuestos correspondientes (estos deben ser incluidos también en la oferta econémica
presentada); ademas, la factura debe ser enviada al correo facturacion@funpadem.org
con cc a asistenciatecnica@funpadem.org y caragon@funpadem.org

15
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Cada uno de los pagos se realizard contra la presentacion del informe/producto
respectivo y su correspondiente factura timbrada. Todos los montos de esta Consultoria

incluyen los impuestos correspondientes.

*FUNPADEM no esta exenta del Impuesto al Valor Agregado (I.VA.), corresponde
a la parte contratada asumir el I.V.A. de manera tal que la oferta econémica

presenta debe de contemplar el IVA en cada producto.

12. INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO IMPUTABLE AL PROFESIONAL

En caso de identificarse cualquier atraso en la entrega de los productos segun el
cronograma establecido en estos mismos TdR, el consultor debera informar por via
correo electronico, con al menos 5 dias habiles de anticipacion de la entrega del
producto, a la persona asignada por FUNPADEM. En el correo debera adjuntar las
evidencias necesarias por las que existe el atraso en la entrega, esta evidencia sera
analizada por el equipo de FUNPADEM, quien verificara la evidencia.

Se tomara como admisible, aquella evidencia que se genere por:

1. Problema de salud (certificacion médica)
2. Defuncién de algan familiar cercano (certificacion de defuncion)
3. Atrasos en entrega de insumos y/o revisiones por parte de la contraparte.

En caso de que no se siga este procedimiento o que el equipo de FUNPADEM declare
no admisible la evidencia, se procedera con las siguientes sanciones:

e 1 abdias de atraso: 10% del total del contrato.

e 6 a 10 dias: 25% del total del contrato.

e 11 dias o masy/ o lareiteracion de la entrega tardia: Finalizacion del contrato de
manera unilateral.

13. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE OFERTAS

Seran admisibles a concurso las ofertas que cumplan con las condiciones generales,
especificas, legales y técnicas solicitadas en este cartel.

A efectos de considerarse una oferta vélida, el o la oferente debe de presentar:

1. Hoja de vida la persona consultora, el cual deberd incluir los atestados,
antecedentes, titulos y certificados de culminacién de estudios de grado,

postgrado, maestria y/o cursos de especializacion que demuestren que cumple
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con las caracteristicas estipuladas en la seccion “09. Perfil de la persona
oferente” de este documento.

2. Carta de aceptacion de los honorarios propuestos.

14. CONDICIONES DE LA CONTRATACION

a.

Todos los instrumentos, propuestas metodolégicas planteadas, productos
intermedios y finales seran sometidos a aprobacion por parte de FUNPADEM v el
socio implementador del proyecto, bajo las personas que estos designen.

La persona fisica contratada esta obligada en realizar las modificaciones que se le
indiquen segun el tiempo asignado.

Cuando aplique, todos los materiales utilizados deberan presentarse en el formato
del proyecto.

. En el momento requerido, se realizaran las reuniones entre las partes técnicas

responsables de FUNPADEM, el socio implementador y la contraparte contratada
para la revision de instrumentos, plan de trabajo, cronograma y avance de productos,
etc.

Cuando aplique, la persona contratada debera brindar las listas de asistencia de las
actividades que se realicen, asi como una galeria fotografica de todo el proceso.
Cuando apligue, la persona contratada debera cubrir, cuando corresponda y previo
aviso, los gastos de alimentacién, para todas las personas que participen en las
diferentes actividades que se realicen en el marco de la consultoria (los tiempos de

alimentacion seran de acuerdo con la cantidad de horas de las actividades a realizar).

. Los gastos de transporte corren por cuenta de las personas (s) contratadas.

h. Cuando aplique, las convocatorias a las diferentes actividades o citas de entrevista

deberan ser realizadas por el contratista en estrecha coordinacion con el contratante,
adecuandose a las necesidades, requerimientos u horarios de las personas
participantes.

FUNPADEM no se comprometen a brindar espacio fisico al contratista, ni se hara
responsable por dafios a la propiedad o terceras personas.

FUNPADEM no esta exenta de ningan impuesto, por lo que las ofertas econémicas
deben de incluir todos los rubros. El Impuesto al Valor Agregado (IVA) debe ser
considerado y presentado en el monto de la propuesta econémica; de lo contrario,

podria descartarse la propuesta.
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k. La contratacion se formalizara mediante Contrato de Prestacion de Servicios

Profesionales con FUNPADEM. Se cancelaran honorarios tras el cumplimiento y

recibo a satisfaccion de los productos sefialados y contra la presentacién de la factura

electrénica segun las disposiciones del Ministerio de Hacienda de la Republica de

Costa Rica.

I. Estainiciativa se desarrolla en el marco del proyecto “Implementando una Cultura de

Cumplimiento Laboral en el Sector Agroexportador de Costa Rica y Honduras”

financiado por el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. Por lo que la

autoria de cualquier documento desarrollado en el marco de esta consultoria sera del

donante en cuestion.

15. CUADRO DE EVALUACION

A continuacion, se presenta los criterios y puntajes de evaluacion que seran utilizados

para evaluar cada oferta recibida:

CRITERIO DE EVALUACION

INDICADOR

VALORACION

VALORACION
MAXIMA

Otros titulos y/o
certificaciones atinentes +1 ¢/u MAXImo
al cartel (hasta +3 en de +3
total) Por ejemplo: carné
1. Grado Profesional de la | -9&locucion, etc. ;?3%5%
persona lider del equipo | Posgrado en alguna h
materia atinente a la 5 puntos
contratacion
Licenciatura en carreras 3
atinentes
15 o més afios de 7
experiencia
2. Experiencia profesional ~ Hasta un
de la persona lider del sa7 anos de 2 total de 7
. experiencia
equipo puntos
Al menos 5 afios de 1
experiencia
3. Experiencias Otras experiencias
comprobadas en el clomprolbadas y atinentes | 4 /U maxima
disefio y ejecucion de al carte o de +10 pts
campafias publicitarias | (hasta 10 experiencias P Haj;?oio
en temas relacionados a | €xtra en total) P
Ié)asrtZTpuestos en este Al menos 5 experiencias 10
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CRITERIO DE EVALUACION INDICADOR VALORACION VA:\‘/I%F;('IAMC'LON
Propuesta técnica que
mejor responde a las
) 20
necesidades del cartel
4. Propuesta técnica Segunda mejor Hasta 20
propuesta 10 puntos
El resto de las
propuestas 5
Propuesta econémica
con mejor precio 40
o Segunda propuesta con
S>. Propuesta economica mejor precio 20 Hasta 40
Monto limite de la campafia puntos
es 6500 USD. Tercera propuesta con 10
mejor precio
Propuestas econémicas 5
restantes
82 puntos Maximo de 95
PUNTOS TOTALES base + 13 puntos
puntos extra | disponibles

19




