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Un tralbajo decente
| para las trabajadoras

domésticas
remuneyadas
del continente

En América Latina hay mas de 14 millones de mujeres que trabajan
remuneradamente para una familia. El trabajo doméstico remunerado es una
de las ocupaciones con peor calidad del empleo: extensas jornadas de trabajo,
bajas remuneraciones, escasa cobertura de seguridad social y alto nivel de
incumplimiento de las normas laborales. El trabajo doméstico remunerado
es uno de los trabajos con mayor déficit de trabajo decente.

Frente a esta realidad, la OIT ha iniciado la discusion sobre la adopcién de un
instrumento normativo internacional para garantizar los derechos laborales de
las trabajadoras del hogar. En la proxima Conferencia Internacional del Trabajo
(CIT) a realizarse en junio de 2011, representantes de los gobiernos,
organizaciones de empleadores y organizaciones de trabajadores de los 178
Estados Miembro de la OIT decidiran sobre la adopcion de un Convenio y/o
Recomendacion sobre trabajo decente para trabajadoras/es domésticas/os.

En caso de ser adoptado, este Convenio establecera normas minimas que
guiaran futuras modificaciones en la normativa y las politicas respecto a las
trabajadoras domésticas remuneradas de la region.

Este Convenio y la Recomendacion ayudaria, ademas, a reforzar la importancia
gue se ha comenzado a reconocer a los servicios de cuidado para el bienestar
de la sociedad y la mayor preocupacion por las condiciones de trabajo de las
trabajadoras del hogar.
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QUIENES SON LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS
DE AMERICA LATINA

En la region, mas de 14 millones de mujeres trabajan remuneradamente realizando un conjunto de actividades para el
buen funcionamiento de un hogar y el cuidado de sus miembros. Aun cuando estas tareas requieren de mdltiples talentos,
muchas veces se piensa que es un trabajo sencillo, que no requiere de competencias especiales, sino sélo habilidades
innatas en las mujeres. Prejuicios como éste hacen mas dificil que se la reconozca como una actividad profesional como
cualquier otra.

Tradicionalmente, el trabajo doméstico ha sido la puerta de entrada al mercado de trabajo para mujeres que cuentan con
poca educacion, no tienen calificaciones o experiencia laboral y carecen de redes sociales en las que apoyarse en el
proceso de busqueda de empleo. Por muchos afios, el segmento mayoritario fue el de jévenes rurales que migraban en
busca de ingresos y expectativas de incorporacion a la vida moderna que ofrecia la ciudad. El peso de las jovenes rurales
ha disminuido, pero el trabajo doméstico sigue todavia como una ocupacién con una alta proporcién de mujeres provenientes
de familias pobres y las mujeres indigenas y afrodescendientes estan sobrerrepresentadas. En los dltimos afios, se ha
producido, ademas, un gran movimiento migratorio de mujeres que buscan mejores opciones laborales en otros paises
de la region donde el trabajo doméstico remunerado ofrece mayores ingresos.

14 de cada 100 trabajadoras son trabajadoras del hogar. Desde el punto de vista numérico es la ocupacién mas importante
para las mujeres en América Latina. En la realidad, esta cifra podria ser aun mayor, ya que frecuentemente las estadisticas
no captan a las trabajadoras que trabajan por hora o por dia, a las trabajadoras no registradas, a las migrantes indocumentadas
y a las nifias que realizan trabajo doméstico infantil.

Poblacién femenina ocupada en empleo doméstico America Latina )
Grafico 1 - Paises seleccionados - circa 2004-2008 (em %)
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\ Fuente: CEPAL. Panorama Social 2009 / Elaboracion: OI'Ij

Las remuneraciones de las trabajadoras domésticas son to'davia 'bajas aungue se pueda observar un importante incremento
asociado posiblemente a la politica de crecimiento del salarlo minimo aplicada en varios paises, sumado a la mayor
demanda por el servicio domestico. El crecimiento de las remuneraciones de las trabajadoras domeésticas ha contribuido
a mejorar su posicion en la escala de remuneraciones de'cada pais, pero, a pesar de estoyContinian muy cerca de las
lineas de pobreza de los respectivos paises y son acbntuadamente mas ba]o&que. fo§ del promedio de las mujeres
ocupadas. -
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AVANCES EN LA POLITICAS NACIONALES Y EN LA ORGANIZACION
DE LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS

La creciente demanda por apoyo remunerado para el hogar, asi como la consolidacion de los procesos democraticos en
América Latina, ha propiciado espacios para la discusién de medidas legales y de politicas publicas para avanzar hacia el
trabajo decente para trabajadoras domésticas. Ademas, la situacion relativamente favorable de las economias latino-
americanas, especialmente frente a la crisis econémica mundial, ha generado un ambiente propicio para la adopcion de
medidas necesarias para dotar el trabajo doméstico remunerado de condiciones mas equitativas

Otro factor importante ha sido el fortalecimiento de la organizacion de las propias trabajadoras y el impulso que ha dado a
este proceso la Confederacion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAOQO), asi como las
alianzas que se han generado con las organizaciones sindicales. Estas han ido progresivamente reconociendo y adoptando

las demandas de las trabajadoras domésticas.

Reformas legales recientes al trabajo doméstico remunerado en América Latiné\
Recuadro 1 (desde el afio 2000)
(" Paises Instrumento legal N
g
. Reglamentacién del régimen especial de seguridad social para empleados domésticos.
Argentina Decreto 485 (2000) |Establece la obligatoriedad de aportes y contribuciones por parte del empleador
para sus empleados domésticos que trabajan 6 0 mas horas semanales.
. Ley de la trabajadora| Regula el trabajo asalariado en el hogar estipulando derechos y obligaciones para
Bolivia del hogar (2003) | empleados y empleadores.
Derecho a vacaciones de 30 dias, estabilidad para embarazadas, goce de feriados
; civiles y religiosos y prohibicion de pago en especie.
Brasil sz st g Programa que ofrece beneficios tributarios para incentivar a regularizacion de
trabajadores domeésticos.
q Incremento gradual del pago minimo a las trabajadoras domésticas hasta lograr total
Chile Ley dgl_salarlo equiparacion con el salario minimo en 2011.
minimo Reconoce el derecho al goce de descanso en todos los dias que la ley declare festivos.
. Establece jornada semanal maxima de 48 horas, determina que o salario minimo
Costa Rica Ley 8.726 (2009) | fijado para la categoria por el Consejo Nacional de Salarios debe ser pago en dinero
e establece edad minima (15 anos) para ejercer la ocupacion.
i~ mini Equipara, a partir del 2010, el salario minimo de las trabajadoras domésticas a los
Ecuador EJERIEE AT demas asalariados.
Decreto del Instituto | Extiende el derecho a la cobertura de salud a las trabajadoras domésticas de todo
Paraguay de Provision Social | el pais.
(2009)
p Regula el trabajo asalariado en el hogar, estipulando los derechos y obligaciones
Peru Ley 27.986 (2003) para empleados y empleadores.
Equipara los derechos de trabajadoras domésticas a los demas asalariados.
Uruguay Ley 18.065 (2006) | En agosto de 2008 las trabajadoras domésticas se incorporaron al proceso de
\_ negociacion colectiva.

v:uente: Legislaciones nacionales / Elaboracion: OIT/

NORMAS INTERNACIONALES:
UN TRABAJO DECENTE PARA LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR

Desde 1936, cuando por la primera vez la Conferencia Internacional del Trabajo discutio sobre los derechos de las trabajadoras
domésticas hasta este momento, es posible constatar importantes avances. Sin embargo, todavia queda un largo camino
por recorrer.

Para América Latina, es muy importante que se adopte un Convenio Internacional sobre Trabajo Decente para Trabajadores/as
Domésticos/as, ya que el proceso de ampliacion de normas y politicas, asi como de valorizacion del trabajo doméstico
remunerado se veria fortalecido, demostrando que hay multiples posibilidades avanzar hacia una mayor equidad.

Trabajo doméstico, desigualdad social, de género, de raza o etnia y pobreza estan fuertemente relacionados. Enfrentar este
fendmeno requiere aumentar el grado de escolaridad y formacién técnica de las trabajadoras, mejorar sus condiciones de
trabajo, promover en todos los ambitos la igualdad de derechos entre hombres y mujeres (y las reformas necesarias para
asegurarlos) pero, ademas, se requiere valorizar el trabajo de la mujer, las tareas domésticas y el trabajo de cuidado de los
hogares y de los seres humanos.

Esto es un requisito indispensable para superar las situaciones de desigualdad que sufren las mujeres, especialmente en
ocupaciones como el trabajo doméstico. Es un paso necesario y posible para avanzar hacia la igualdad, la erradicacion de
la pobreza en la regién y el alcance de un trabajo decente para todas las personas.
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Ademas, ellas trabajan en jornadas muy extensas, superando con creces el promedio de una jornada laboral normal y
los niveles de cobertura de seguridad social son muy bajos. En promedio, menos de un tercio de las trabajadoras domésticas
de América Latina esta registrada y la proporcion que accede a una jubilacién es ain menor. En este marco, el derecho
a hacer uso de la proteccion de la maternidad es, en muchos los paises de la regién, casi imposible.

Ingreso medio de las mujeres ocupadas, segun insercion laboral, zonas urbanas,

i alrededor del 2008(")
Grafico 2 (Los valores estdn expresos en mlltiplos de las lineas de pobreza per capita de los respectivos paises)
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Nota: (1) Los afios son: 2006 para Argentina, Chile, Guatemala; 2007 para Bolivia y Honduras; 2005 para Colombia
\ y Nicaragua; 2004 para El Salvador. /

PROGRESIVA T,RANSFORMACION EN LA FORMA EN QUE SE EJERCE EL
TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO EN LA REGION

Muchos han sido los cambios en el trabajo doméstico en la region: desde la forma como se realiza hasta los equipos y
demandas que hoy existen en los hogares. El modelo tradicional, segun el cual la trabajadora pernocta en la vivienda de
sus empleadores, ha ido dando paso a una variedad de modalidades. En la actualidad, trabajar durante el dia para una
familia y regresar en la tarde a su hogar ha pasado a ser la modalidad mas frecuente en muchos paises de la region.
Ademas, principalmente en grandes ciudades, ha aumentado el nimero de trabajadoras que prestan funciones en diferentes
hogares, por dia o por hora, en algunos casos en tareas de un mayor nivel de especializacion. Ademas de permitir una
mayor separacion entre la vida laboral y personal, estas nuevas modalidades han dado lugar a un creciente reconocimiento
del caracter de "trabajadoras" y sujetos de derechos laborales de quienes se desempefian remuneradamente en este tipo
de tareas.

Las tareas y los conocimientos necesarios para el trabajo doméstico también han cambiado. Frente al gran aumento de
la participacion laboral femenina, las trabajadoras han asumido mayores responsabilidades en el manejo del hogar. Por
otra parte, la incorporacion de equipos electronicos y computadorizados asi como de nuevos productos quimicos en los
hogares, les exige conocimientos mas especializados.

Se estima que, dependiendo del pais, entre un 10% y un 15% de los hogares de la region cuenta establemente con apoyo
doméstico remunerado y si a esto se suma la contratacion de trabajo por dia o por hora, este porcentaje se incrementa
de manera importante, ya que acceden a €l también las familias de sectores medios. Ya en las familias méas pobres, incluidas
aquellas de las propias trabajadoras domésticas, el recurso es muchas veces a otras mujeres de la familia, como las
madres o hijas, que pueden encargarse del trabajo del hogar.
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